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1. Introduccion

La puesta en marcha de un Programa Anual de Labores o Programa Operativo Anual (POA)
en el Organismo Operador del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos, constituye un enfoque de analisis e intervencion utilizado para fortalecer los procesos

de gestidn encaminado a la obtencion de resultados.

Esta integrado por un conjunto de acciones particulares que se realizan estructuradamente,
cuyo proposito es ubicar y precisar la tarea primordial, asi como organizar las acciones
propuestas para tal fin, contribuyendo de este modo a facilitar el logro de los objetivos

trazados, dar cumplimiento a las tareas programadas y alcanzar las metas propuestas.
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2. Marco Juridico

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala lo siguiente:

Articulo 26. A. El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y

cultural de la nacion.

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estén destinados.

La Ley de presupuesto y Control del Gasto Publico del Estado de Baja California Sur
en el Articulo 1 sefala que, en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion,

ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos.

Los ejecutores de gasto estaran obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley, asi como
observar que la administracion de los recursos publicos se realice con base en criterios de
legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez, racionalidad, austeridad,
control, rendicion de cuentas y equidad de género.

La iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de Presupuestos de Egresos del Estado se
deberan elaborar conforme a lo establecido en la presente Ley, en la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las normas que para tal efecto emita el Consejo Nacional de Armonizacién

Contable, con base en objetivos, parametros cuantificables e indicadores del
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desemperfio; deberan ser congruentes con el Plan Estatal de Desarrollo y los programas

derivados del mismo.

ARTICULO 24. La estructura del Proyecto de Presupuesto de Egresos, tendra una base
programatica y se le dara una sustentacion lo suficientemente amplia, que abarque todas las
responsabilidades del Gobierno del Estado por conducto de los Poderes, Dependencias y
Entidades, y se integrara con los siguientes documentos;

“En sus fracciones; IV Clasificacion por Objeto del Gasto, Clasificacion Administrativa,
Clasificaciéon Funcional y Clasificacion por Tipo de Gasto; V.- Programa operativo anual
(POA) donde contenga la descripcion cuantitativa y cualitativa de los programas que sean la
base del proyecto de presupuesto, en los que se sefialen objetivos, metas y unidades
responsables de su ejecucion, elaborados mediante las disposiciones que emita la
Secretaria de Finanzas y Administracion; VI Los indicadores de gestion necesarios para la
evaluacion de los resultados en la ejecucion de cada programa; y V.- en general, toda la

informacion que se considere util para mostrar la proposicion en forma clara y completa.”

EL Organismo Operador del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Municipal de Los
Cabos, Baja California Sur, creado mediante acuerdo de Cabildo del H. VIII Ayuntamiento de
Los Cabos, B.C.S., y publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California
Sur, en fecha 20 de junio de 2002.
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3. Procesos de la Planeacion

La planeacion se visualiza como un proceso. Esto implica una serie de acciones o tareas
especificas, que sucedieron o aconteceran en el ejercicio, que no cesan del todo y que el
cumplimiento de alguna de sus etapas o del proceso mismo, remite a una revaloracién de las

acciones realizadas y de los resultados obtenidos.

En ese sentido, el proceso de planeacién requiere una constante retroalimentacion acerca de
como estan funcionando las estrategias planteadas, basada fundamentalmente en los

resultados que se obtienen mediante las acciones planteadas.

De forma general se pueden identificar cinco etapas centrales, mismas que se presentan en

la Figura 1.1
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3.1 Misién y Vision
Mision

“Ser un Organismo publico descentralizado que administra los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, para atender a la poblacion del Municipio de Los
Cabos, mediante la construccion, operacion y mantenimiento de la infraestructura

hidrosanitaria, para el reuso del agua y preservacion del medio ambiente”

Vision

“Ser un organismo eficiente capaz de garantizar con calidad los servicios de agua
potable, alcantarilado y saneamiento, con autosuficiencia técnica y financiera,

fomentando la cultura del agua”

3.2 Analisis, Fortalezas, Debilidades y Oportunidades

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual
del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas formulados. El analisis realizado, se desagrego en: area técnica, area

comercial, institucional-regulatoria, que se presentan a continuacion:

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

» 7



ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL (
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO 4 ;

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
OOMSAPAS

FORTALEZAS DEBILIDADES

o Recursos humanos, materiales y financieros. e Recursos insuficientes.

e Infraestructura de abastecimiento, Conduccién, almacenamiento y| ® Poca cobertura del servicio de agua potable.
distribucion de agua potable e infraestructura asociada a lal ¢ Falta de mantenimiento.
produccion, distribucion y recoleccion de aguas residuales. e Falta de material y equipo para su operacion.

Tuberia en mal estado, requiere la sustitucién de la misma.

o Sistema de control de presiones.
o Sistema de telemetria.
o Sistema de desinfeccion.

El sistema es muy basico y precario, no existen valvulas
reguladoras de presion,

Falta de monitoreo preventivo de la linea principal que
transporta agua de San José del Cabo a Cabo San Lucas.
Falta de interés en el personal de capacitarse.
El sistema de desinfeccidn es débil.

e Area de cobranza.

o Estructura tarifaria.

o Dispositivos de medicién inmediata.
o Ejecucion fiscal

Requiere el enfoque de procesos y generar esquemas
territoriales de descentralizacion.
Area de cobranza deficiente.
Incremento considerable de cuentas por cobrar.

Falta drea de control y seguimiento de grandes
consumidores.
Falta de cultura de la poblacién en el pago del servicio puntual.
Stock insuficiente de medidores.
Consumos deteriorados por cuota fija.
Errores en la micro medicién.

o Sistema de Informatica para la atencion a las areas diversas.

No existen dreas de especializacion del personal de

Informatica.

Crear aplicaciones que controlen los diferentes procesos del
OOMSAPASLC.
Cuello de botella en la impresidn de boletas.
Falta de capacitacidn del personal para el manejo del sistema.
Falta de equipo de computo en las distintas dreas, y el existente
es obsoleto.

o Concesiones en la extraccion de agua.

Falta de mantenimiento y proteccién a los pozos
habilitados.

Infraestructura insuficiente para asegurar la desinfeccion y la
calidad.
Falta de sistema de cloracién propios.
Alto costo de energia eléctrica.
Falta de mantenimiento y personal capacitado.

o Estudios, diagnésticos y proyectos

Falta de equipo necesario.
No son aprovechados al cien por ciento.
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o Respaldo Institucional

e No ha existido una direccién con planeacion estratégica clara.

e Resistencia por la minoria del capital humano, a la
innovacion y a esquemas de trabajo ligados a la
modernizacion tecnoldgica.

. La forma en que se recolecta la informacion,
documentacién, las herramientas y los procesos
utilizados es ineficiente.

o Capacitacion del personal en las dreas que les competen.
o Obtencion de recursos a través de programas federales.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Capital humano mal distribuido.
e Mala distribucidn de los materiales

¢ Implementacién de programas de mantenimiento preventivo asi
como estandarizar los equipos.

o Potabilizadora.

o Desarrollo Turistico.

e Desaladora.

Presencia de fendmenos hidrometeoro ldgicos.
Crecimiento excesivo de la poblacion.

Fugas constantes.

Derrames constantes.

. Falta de energia eléctrica,
meteoroldgicos.

por fendmenos

e Capacitacion del personal en el manejo de los distintos
sistemas.

e Estructura organizacional de los procesos comerciales.

o Actualizacion de Padrén de usuarios.

® Micro y macro medidores.

o Estructura tarifaria.

e Usuarios morosos.

Tomas clandestinas.

e Asentamientos humanos es zonas irregulares (arroyos).

. Micro medidores dafiados por los fendmenos
meteoroldgicos.

o Sistema de Informacidn.

o Multifuncionalidad de los integrantes de
Informatica.

e Bases de datos separadas entre SJC y CSL en diferentes
servidores.

¢ Independizar todas las actividades comerciales para que cada
gerencia facturen e impriman sus clientes.

o Sistema comercial de agua actual del
OOMSAPASLC.

e Rotacidn de personal cada trienio.

e Capital humano insuficiente para atender todas las dreas en
la que se requiere.

e Modificacion o cambio en el sistema.

e Nuevos volimenes de concesion para la extraccion de
agua.

e Lainseguridad y vandalismo provocan dafos en los pozos.
e Mayor demanda del servicio.
e Desabasto de agua en la poblacién.

» Topografia como herramienta para los sistemas por gravedad.
o Obtencion de recursos federales para ejecucion de obras.

e Ausencia del personal, provoca atraso y rezago en proyectos.
o Presiones politicas y sociales, obstaculizan los procesos.

e Apertura de las agendas normativas en el ambito municipal y
legislativo en el ambito Estatal.

o Nuevas tecnologias que propician el adecuado manejo de la
informacién y comunicacion.

e Los procesos de transicion trienales, generan en el capital
humano, la innecesaria preocupacién por parte del capital
humano, lo que genera una baja en su desempefio.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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3.3 Objetivos

El OOMSAPASLC dentro de sus obligaciones tiene el establecimiento de un Proyecto
Estratégico de Desarrollo, el cual es un estudio que, basado en un diagndstico de las
condiciones actuales de los sistemas de agua potable, sistemas de agua desalada,
alcantarillado y saneamiento, y tomando en cuenta las proyecciones de incremento de la
demanda y en estricto apego o los planes de desarrollo urbano, estatal y municipales que,
contiene la definicion de las acciones que se requeriran para incrementar las eficiencias
fisica y comercial, asi como las coberturas de los servicios publicos en el corto, mediano y
largo plazos, de tal manera que se asegure la continua satisfaccion de las necesidades
para las generaciones presentes y futuras en todos los asentamientos humanos, en cantidad
y calidad, sin degradar el medio ambiente. Esta definicion de acciones debe ser, ademas,

econdmicamente viable, técnicamente factible y socialmente aceptable.

Mejorar la
eficiencia
técnica
//A\

cobertura del
servicio de
saneamiento

Mejorar la

eficiencia
comercial

OOMSAPAS
OBIJETIVOS

Extender
cobertura de
servicio de
alcantarillado

conla
sociedad

Externder \*—/
cobertura de
servicio de

/ Vinculacion )

agua potable
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3.4. Proyectos por Direcciéon

3.4.1 Direccion General

Para la Direccién General se proponen los siguientes proyectos y lineas de accién:

Proyecto 1 Representar al Organismo, con todas las facultades generales y especiales
que se requieran, conforme a la Ley.

Accién 1.1 Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo
Operador para lograr mayor eficiencia y economia del mismo.

Accidn 1.2 Establecer relaciones de coordinacion y de concertacioén con las Autoridades
Federales, Estatales, Municipales y con los representantes de los sectores social y
privado.

Accion 1.3 Promover la mejora continua en todas las Unidades administrativas,
Operativas que componen al Organismo Operador.

Proyecto 2 Supervision a la Construcciéon, Operacién, Mantenimiento y puesta en
marcha de una Planta Desalinizadora en Cabo San Lucas, asi como a los trabajos y
estudios relacionados con el Proyecto para la realizacion de la Mejora Integral de
Gestion en el Municipio de Los Cabos, B.C.S.

Accion 2.1 Coordinar la participacion de las diferentes Unidades Administrativas del
Organismo que intervengan en la planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los
Proyectos Estratégicos.

Accioén 2.2 Elaborar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacion que
contenga datos de todas las etapas de cada uno de los Proyectos Estratégicos

Proyecto 3 Proponer medidas, acciones y procedimientos encaminados al
mejoramiento de las diversas funciones del Organismo Operador (Secretario técnico)

Sub-accion 3.1 Elaborar los estudios especificos requeridos por la Direccion General

Sub-acciéon 3.2 Proponer medidas, acciones y procedimientos encaminados al
mejoramiento de las diversas funciones del Organismo Operador
Sub-accion 3.3 Elaborar el informe anual de actividades del Organismo

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Proyecto 4 Mejoramiento en la eficiencia del manejo de recepcién, turno de la
informacion y su correcto resguardo fisico, digital y memoria documental.

Meta: Cumplimiento oportuno con funciones estatutarias y coordinacién con las demas
Unidades Administrativas del OOMSAPASLC.

Accién 4.1 Recepcion de oficios internos y externos dirigidos al Director
General OOMSAPASLC.

Proyecto 5 Difundir en los medios de comunicaciéon convencional, espacios publicos,
colonias (perifoneo) y en redes sociales, los programas, acciones, tramites, servicios
y campanas de concientizacion que realicen las areas que integran el Organismo
Operador.

Meta 1: Mejorar el acceso a la informacion para que la ciudadania tenga conocimiento sobre
los planes, programas, obras, servicios y acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.

Meta 2: Crear conciencia en la ciudadania de Los Cabos sobre el buen uso del vital liquido.

Accion 5.1 Generar alianzas de colaboracion con los medios de comunicacion para
fortalecer la difusion de las actividades diarias de la Direccion General, Direcciones
Municipales, Coordinaciones y Gerencias

Acciéon 5.2. Difundir y pautar en redes sociales los temas relacionados con el
OOMSAPAS de Los Cabos, para que la ciudadania esté informada.

Accioén 5.3 Promover en espacios publicos los planes, programas, obras, servicios y
acciones del OOMSAPAS de Los Cabos.

Proyecto 6 Realizar funciones en apego al Manual de Procedimientos del Centro de
Atencién Telefénica y Digital del Agua

Accion 6.1 Brindar apoyo y soporte telefénico y digital a cualquier inquietud o situacion
que reciba por parte de los usuarios del OOMSAPASLC y canalizarlo al area respectiva
a través del Centro de Atencion Telefénica y Digital del Agua.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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3.4.2 Comisaria
En el Articulo 11 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

El Comisario contara con la respectiva autoridad Investigadora, Substanciadora y tendra a
su cargo la Unidad de Transparencia.

Por lo que se plantean los siguientes proyectos y acciones para el buen desemperio en la
Comisaria.

Proyecto 1: Fiscalizar e inspeccionar el gasto publico y los estados financieros del
OOMSAPASLC, mediante la revision de la cuenta publica; el ejercicio del sistema de
control interno, evaluacion y auditoria de las operaciones administrativas y obra
publica del OOMSAPASLC.

Meta: Dar cabal cumplimiento a las atribuciones directas que nos dan: el Estatuto Organico
del OOMSAPASLC; la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur y la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California sur. Estando
vigilantes y mantener informada a la junta de gobierno y direccion general del estado de las
finanzas del organismo

Accién 1.1 Informe y recomendaciones de estados financieros mensuales.
Accidn 1.2 Andlisis y evaluacion de los procesos administrativos y contables.

Accion 1.3 Verificacion fisica de personal administrativo y de campo en némina, sueldos
niveles, puestos, nombramientos, integracion y soportes; arqueos a cajas recaudadoras;
analisis y reportes de consumo de combustibles; revisidon de uso de vehiculos oficiales;
verificacion de resguardo; rotulacion de vehiculos a fin de mantener la imagen
corporativa del organismo; verificacion de la produccion de agua y vigilancia de entrega
en pipas; verificacion de inventarios en almacén; supervision de obras en proceso.

Accién 1.4 Junta de gobierno del OOMSAPASLC, gestionar y procurar su realizacion
en tiempo y forma; aportar puntos de acuerdo para su analisis, discusion y aprobacién
e integrar expediente de su celebracion; asistir y atender las convocatorias.

Accion 1.5 Informe anual comisaria.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Accion 1.6 Seguimiento a la presentacion de la declaracion anual de situacion
patrimonial, recordando de la obligacion y requerir el cumplimiento de los sujetos
obligados.
Proyecto 2: Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de B.C.S., previniendo
la posible comision de faltas administrativas.

Meta: Atender procedimientos que puedan resultar de denuncia directa, auditoria o revision
especifica.

Proyecto 3: Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Meta: Dar seguimiento y resolver las carpetas integradas por la Autoridad Investigadora
que tengan pendientes faltas administrativas por resolver.

Proyecto 4: Velar por el estricto apego del sujeto obligado, a lo dispuesto por la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Meta: Recabar la totalidad de informacion de todos y cada uno de los sujetos obligados
para que en tiempo y forma se difunda por los canales propios que marca la Ley.

Accidn 4.1 Actualizacion de la pagina de transparencia.

Acciodn 4.2 Efectuar las notificaciones correspondientes a las y los solicitantes en los
términos de la ley.

34.3 Direccion de Administracion y Finanzas

En el Articulo 30 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:
La Direccion de Administracion y Finanzas, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacién se indican:

Coordinacion de Recursos Financieros.
Coordinacion de Recursos Humanos.
Coordinacion de Recursos Materiales.
Coordinacion de Contabilidad.
Departamento de Activo Fijo.

abhwd =
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6. Coordinacion de Almacenes
7. Coordinacion de Sistemas.

En ese sentido se crea un Programa Operativo Anual con dos proyectos fundamentales:

1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos
2: Finanzas Sanas

Proyecto 1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos.

Meta: Que la tramitologia, documentacion soporte cumpla con el maximo de exigencia en
base a lo establecido en las Leyes, Reglamentos y Estatuto.

Accion 1.1 Dirigir, Controlar y Supervisar el cumplimiento de las diversas
actividades de las Coordinaciones de la Direcciéon de Administraciéon y Finanzas

Sub-accién 1.1 Coordinar, dirigir y vigilar el cumplimiento de las actividades
y funciones de las Unidades, Administrativas a su cargo.

Sub-accién 1.2 Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad financiera
del Organismo conjuntamente con el Director General.

Sub-accién 1.3 Proponer al Director General las prioridades en relacion al
suministro de bienes y servicios que se requieran para el funcionamiento del Organismo.

Sub-accién 1.4 Coordinar que el Comité de Adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Organismo, intervenga de conformidad a lo previsto en los ordenamientos
legales aplicables.

Accion 1.2. Revision y aplicacion de los pagos que se requieran para las
actividades del organismo.

Sub-accién 1.2.1 Supervision, manejo y registro de las Cuentas Bancarias de Cheques
y de Inversion del Organismo

Sub-accion 1.2.2 Actividades diarias de captacion de ingresos y programacion de
pagos en base a los compromisos pactados.

Accion 1.3 Registrar y dar seguimiento a las compras o contrataciones de
servicios.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accion 1.3.1 Actividades diarias

e Actividades diarias a los tramites de solicitudes de las diversas Areas del
OOMSAPASLC.

e Controlar y operar los talleres mecanicos.
e Coordinacion para cubrir las necesidades de servicios generales

Sub-accion 1.3.2 Revision e integracion del soporte documental que debe llevar cada
solicitud.
e Difundir y aplicar las Normas, Leyes y Reglamentos establecidos para la
integracion de tramites de las diversas areas del Organismo Operador.

Sub-accion 1.3.3 Actualizar el Padron de proveedores.

Accion 1.4 Gestion y seguimiento de tramites correspondientes al Recurso
Humano

Sub-accion 1.4.1 Dotar al personal de las Necesidades basicas para el desempefo de
sus actividades:
e Uniformes
e Seguro Colectivo de Trabajo
e Capacitaciones constantes a los Servidores Publicos, con un enfoque en la
Equidad de Género
e Otras prestaciones de Seguridad Social

Sub-accion 1.4.3 Actividades diarias para el control y seguimiento a los tramites
correspondientes al recurso humano

e Prever las bases que se asignaran en el afio

e Reincorporacion del personal con laudos laborales

Sub-accion 1.4.4 Plan de Contingencias
e Convocar cuando se crea pertinente a las Direcciones del OOMSAPASLC para
activar el plan de contingencias

Proyecto 2: Finanzas Sanas

Meta: Asignar presupuesto equitativo con base a las acciones establecidas en el Programa
Operativo Anual, asi como integrar Cuenta Publica en tiempo y forma.

Accién 2.1 Presentaciéon de Estados Presupuestales y Programaticos

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accién 2.1.1 Apoyo en la Integracion del Programa Operativo Anual en base a lo
presentado por cada Direccion del Organismo Operador

Metodologia

Matriz del Marco Logico

Lista de proyectos y acciones especificas
Presupuesto de Ingresos

Presupuestos de Egresos

Sub-accion 2.1.2 Revisar e integrar los Estados Analiticos Presupuestales,
programaticos en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de
Armonizacién Contable.
e Estados Analiticos presupuestales de Ingreso y Egresos
Estados Programaticos
Estados de Disciplina Financiera
Transferencias Presupuestales compensadas.
Integracion de requerimientos del SEVAC-CONAC (Plataforma Nacional)

Sub-accion 2.1.3 Asesoria y soporte para la captura en el sistema (SIAPREP) por
tramitologia administrativa a diversas areas.
e Alineacion de roles y autorizaciones en base a cargo y responsabilidad
administrativa.

Accién 2.2 Presentacion de Estados Financieros y Atencion de Observaciones
emitidos por la Auditoria Superior del Estado de B.C.S

Sub-accion 2.2.1 Revisar e integrar los Estados Financieros Contables en base a la
Ley de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de Armonizaciéon Contable.

e Estados Financieros Contables

e Conciliaciones bancarias

e Concentracion de documentacion soporte y escaneo

e Estados Contables de Disciplina Financiera

Sub-accion 2.2.1 Atencidn a las Observaciones que emite la Auditoria Superior del
Estado de B.C.S
e Turnar a las Areas correspondientes las observaciones para su correcta
solventacion.
¢ Integrar, escanear y turnar en tiempo para que se remitan las observaciones a
la Auditoria Superior del Estado de B.C.S.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accidn 2.2.3 Actividades cotidianas de seguimiento a tramites administrativos.

Accién 2.3 Actualizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes Muebles
e inmuebles del Organismo

Sub-accion 2.3.1 Actualizar el Inventario de bienes muebles e Inmuebles

¢ Implementando un sistema que permita la facil identificacidén y ubicacion de los
bienes.

Sub-accion 2.3.2 Entregar al cierre de la Cuenta Publica los resguardos por las
adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

Sub-accién 2.3.3 Llevar a cabo los procedimientos de baja y destino final de los bienes
muebles autorizados.

Accibén 2.4 Supervision, registro y suministros de materiales en Almacén General
y Sub-almacenes

Sub-accion 2.4.1 Revisar y aplicar las entradas y salidas al almacén.

Sub-accion 2.4.2 Suministrar las requisiciones autorizadas de material que realizan las
diversas areas.

Sub-accion 2.4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a las Unidades moviles de
almaceén.

Sub-accion 2.4.4 Mantener un stock de almacén en base a las necesidades de las
diversas areas del Organismo Operador.

Accién 2.5 Instalacion, configuracion y soporte a tecnologias de la informacion

Sub-acciéon 2.5.1 Coordinar las modificaciones y actualizaciones a los Sistemas
informaticos en funcion.

Sub-accién 2.5.2 Establecer un enlace de comunicacion e integracion con las unidades
administrativas
¢ Rehabilitacién o sustitucion de cableado estructurado en las oficinas que sean
necesarias
¢ Proteccion del equipo de red, de voz y datos.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Distribuir los equipos de cdmputo; basados en la necesidad y la prioridad de
acuerdo a las actividades a desempefiar.

Sub-accion 2.5.3 Efectuar respaldos generales a los sistemas de informacion que se
generan en los servidores.

7.4.3 Direccion de Comercializacion

En base al Articulo 39 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos a la Direccion
de Comercializacion, para el ejercicio de las funciones que le corresponden, se auxiliara de
las Unidades Administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacioén de Atencion a Usuarios.
Coordinacién de Cobranza y Cartera Vencida.
Coordinacién de Comercializacion.
Coordinacién de Laboratorio de Medidores.
Coordinacion de Ejecucion Fiscal.

Por lo que se presenta el Programa Operativo Anual 2023 de la siguiente manera:

Proyecto 1: Direccion, atenciéon y seguimiento a las necesidades de comercializacién
y de los usuarios

Meta: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio y atencion
por parte de los usuarios.

Acciéon 1.1 Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de
comercializacion y de los usuarios.

e Gestionar para obtener la flotilla de vehiculos adecuados, para el traslado del
personal a sus actividades laborables.

e Asegurar la dotacion necesaria de material y herramienta en almacén que
permita el buen funcionamiento de los trabajos de instalacion de micro y macro
medicion.

e Realizar revisiones bimestrales de los macros medidores existentes.

e Disenar las estrategias adecuadas para la aplicacion de multas correspondientes
a las diferentes infracciones enmarcadas en la Ley de Aguas de Baja California
Sur.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Gestion y seguimiento necesario para la obtencion de un sistema comercial
funcional y practico.

Accion 1.2 Atencion a usuarios.

Accion 1.3 Analisis y diagnéstico de la cartera vencida a través de la coordinaciéon
de cobranza y cartera vencida para el posterior trabajo de recuperacion.

e Empadronar por separado los giros comerciales e industriales de mayor
consumo de agua como lo son: hoteles, purificadoras, lavanderias, lavado de
autos, hieleras, fabricas de blocks y viveros.

e Realizar las inspecciones correspondientes en visitas fisicas a través de la
figura de los inspectores de la coordinacién para el levantamiento de
irregularidades (toma clandestina, manipulacion de medidores entre otras
acciones ilegales).

e Realizar una depuracion del padréon de usuarios, filtrando aquellos que
representan mayores adeudos, con la finalidad de priorizar la cobranza con los
usuarios que se puedan localizar y subsanar el adeudo.

N
Eiecucién de la cobranza Actualizacién del padrén de usuarios
) y recuperacion de cartera vencida

¢ Registro y seguimiento diario de los resultados de las acciones aplicadas.

Accidén 1.4 Recuperacion de adeudos por proceso legal.

El cual tendra como meta: Planear las estrategias necesarias para la correcta
recuperacion de la cartera vencida histérica a través de las coordinaciones
correspondientes pertenecientes a la direccién de comercializacion.

e Disefiando formatos juridicamente adecuados para la correcta aplicacion de
los procedimientos de notificacion y aplicacion de multas enmarcados en la ley
de aguas y el estatuto organico OOMSAPASLC

e Replicar los modelos las medidas de cobro y recuperacion (SJC, CSL y Zona
Rural)

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Crear un trabajo de barrido y registro de inspecciones que nos permita recoger
la evidencia necesaria para la posterior notificacién y aplicacion de multas con
sustento en las diferentes infracciones especificadas en la Ley de Aguas, asi
como su monto en UMAS.

Accién 1.5 Limitacién del servicio de agua a los usuarios morosos.

e Realizar cortes a los usuarios morosos con mas de 4 meses en adelante,
acompafado de requerimientos de pago, apoyados por la coordinacién de
cobranza y cartera vencida.

Accion 1.6 Contratacion de nuevos usuarios.

e Disefar el mecanismo adecuado para la apertura de contratos en las colonias
donde histéricamente no existen contratos del OOMSAPASLC.

e Contratacién e instalacion por medio del Programa “litros justos™.

e Disenary aplicar campanas de concientizacién e informacion, de la mano de la
Direccion de Cultura del Agua y la coordinacion de Comunicacion Social en
dichas colonias.

¢ Realizar los acercamientos necesarios con los comités vecinales, asi como con
la Direccion de Participacion Ciudadana del H. Ayuntamiento para el posterior
trabajo con los habitantes.

e Implementar campafas de contratacidén y regularizacion de servicios a través
de Cultura del Agua y la coordinaciéon de Comunicaciéon Social, con la
encomienda de lograr 500 contratos nuevos, por medio del disefio y
lanzamiento de campanas publicitarias a través de los medios disponibles,
radio, periddico, anuncios impresos y redes sociales, invitando a la comunidad
a contratar legalmente sus servicios de agua potable y alcantarillado.

e Realizar recorridos a pie con apoyo de la Direccién de Cultura del Agua
interactuando directamente con los habitantes en situacion de no contratacion
de servicios OOMSAPASLC.

e Colocar mesas de trabajo receptoras de expedientes y pagos en las diferentes
colonias donde histéricamente no cuenten con contratos.

Accién 1.7 Lectura del consumo a los usuarios.
Accidn 1.8 Facturacion de los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento.

Accioén 1.9 Coordinacion y supervision de la recaudacion oportuna de ingresos
propios.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Incremento de 10 % en recaudacioén a través de las siguientes acciones:

- Inspecciones y cobro en desarrollos sin pago de L.P.S.

- Dictaminar consumos y descargas de agua potable y alcantarillado, a través
de empresa “AZUA”. (usuarios industrial y comercial)

- Acciones por saneamiento (Instalacion de macro medidores de salida).

Meta: Instalar macro medidores de salida con el objetivo de medir la cantidad
de volumenes de aguas vertidas a la red de alcantarillado y saneamiento de
todo el usuario industrial de grandes consumos de agua para el cobro del 40%
que por ley se debe aplicar.

¢ Realizar el censo adecuado de todos los grandes consumidores de agua
que viertan el agua de residual al sistema de saneamiento y alcantarillado
del OOMSAPASLC.

- Registrar y ubicar a los usuarios industriales y comerciales que no estén
realizando los pagos correspondientes al saneamiento y uso de
alcantarillado.

- Instalar macro medidores de salida a todo usuario que no tenga uno y que
por sus consumos Yy giro comercial lo deba tener instalado.

- Registrar el incremento en ingresos por el uso de servicios de saneamiento
y alcantarillado.

¢ Factibilidades nuevas.

Meta: Estudiar y monitorear la correcta dictaminacion de las nuevas factibilidades
de agua en litro por segundo.

e Trabajar de cerca con la Direccion de Planeacion y Obras para el buen
control de la aprobacién o negativas de las factibilidades que sean requerida

e Realizar el adecuado procedimiento de la contratacién de litros por segundo
e Registrar y monitorear el ingreso obtenido por multas mensualmente
Accion 1.10 Mantenimiento, revision e instalacion de los medidores en laboratorio

Instalacion de nuevas tomas de agua y descarga de alcantarillado

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e Colonia Chula Vista y alrededores (400 Medidores)

e Colonia Vista Hermosa sus alrededores (400 Vista Hermosa).

e Implementar censos para el levantamiento de informacion de cada uno de los
domicilios que nos permitan diagnosticar y crear los planes de accion futuros
en el tema de contratos e instalaciones.

¢ Iniciar los trabajos de instalacion de tomas y medidores en los casos de los
contratos activos a los que se les cobra el minimo debido a que no se les ha
instalado el medidor. (Mas de 500 reportes en espera de ser atendidos en Vista
Hermosa).

¢ |Instalacion de medidores micros y macros de tipo analogos y de tipo ultrasénico
con lectura remota.

Proyecto 2: Coordinacion de las actividades para la comercializacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Cabo San Lucas. (CSL)

Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio de los
usuarios y monitoreo de constante de la atencion brindada por parte de nuestro personal.

e Se aplicaran las lineas de accion del proyecto 1.
Proyecto 3: Coordinacidén de las actividades para la comercializacién de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Miraflores, Santiago y la Ribera.
(ZONA RURAL)
Objetivo: Llevar un adecuado control y registro de todas las solicitudes de servicio por parte
de los usuarios, y monitoreo de constante de la atencién brindada por parte de nuestro
personal

e A medida de lo posible se llevaran las acciones del proyecto 1.

744 Direccion de Planeacion y Ejecucion de Obras

En el Articulo 46 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos senala:

La Direccion de Planeacion y Ejecucion de Obras, para el ejercicio de las funciones
que le corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacion se
indican:

Coordinacién de Planeacion.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Coordinacion de Estudios y Proyectos.

Coordinacion de Ejecucién y Supervision de Obras.

Coordinacion de Costos y Precios Unitarios.

Coordinacion de la Unidad Licitadora.

Coordinacion de Atencion, Participacion Ciudadana y Gestion de Obras.
Coordinacion de Administracion de Obras.

Por lo que para nuestro Programa Operativo Anual 2023 se proponen cuatro proyectos
importantes:

Proyecto 1. Formular un diagnéstico completo que nos permita conocer el estado
actual del sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

Accién 1.1 Formular un diagndstico completo que nos permita conocer el estado
actual del sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de
Aguas residuales.

Accion 1.2 Planeacion de infraestructura del OOMSAPASLC

Proyecto 2. Formular estudios y evaluacion de las alternativas que resulten viables
para la solucion de las problematicas encontradas referentes al sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

Accion 2.1 Establecer procedimientos para Coordinar, Controlar, Supervisar y llevar
al seguimiento de la Ejecucion de Planes y Programas de Obras Publicas del
Organismo.

Accidn 2.2 Promover la participacion ciudadana, en las obras publicas a ejecutar que
contribuyen a un desarrollo integral, con un aprovechamiento 6ptimo en el manejo de
los recursos asignados cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia.

Accion 2.3 Elaboracién de presupuesto para la integraciéon de los expedientes
técnicos para la ejecucion de la Obra Publica

Proyecto 3. Realizar las gestiones pertinentes y la planeacion adecuada para
consegquir la ejecucion de los proyectos de obra y mejoramiento del sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

» 24



m—
;:.'?E ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
% ﬁ SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. “an ranst
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

Accidén 3.1 Realizar los procesos de contratacion de obra publica y servicios
relacionados con la misma, asi como los relativos de adquisiciones, servicios y
arrendamientos, dando estricto cumplimiento a las politicas, lineamientos y directrices
establecidas en la LOPSRM, LAASP, LAASBCS Y LOPSRMBCS vy reglas de
operacioén correspondientes.

Accidn 3.2 Establecer procedimientos para Coordinar, Controlar, Supervisar y llevar
al seguimiento de la Ejecucidn de Planes y Programas de Obras Publicas del
Organismo.

Accién 3.3 Control financiero de las obras, incluyendo validacion

Proyecto 4. Acciones a emprender del Programa Anual de Obras 2023

(Plan Anual de Obras 2023)

7.4.5 Direccion de Operacion y Mantenimiento

En el Articulo 54 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos dice:

La Direccion de Operaciéon y Mantenimiento, para el ejercicio de las funciones que le
corresponden, se auxiliara de las Unidades Administrativas que a continuacion se indican:

Coordinacion de Operacién y Mantenimiento de Red de Alcantarillado.
Coordinacion de Operacion y Mantenimiento de Red de Agua Potable.
Departamento de Control y Calidad del Agua.

Coordinacion de Saneamiento y Plantas de Tratamiento.
Coordinacion de Electromecanica.

Por lo cual se consideran tres proyectos y acciones especificas:

Proyecto 1: Producir y distribuir el gasto necesario de agua potable para todas y cada
una de las colonias del municipio de Los Cabos de manera constante y equitativa.

Meta: Generar mas produccion de agua potable en las diferentes fuentes de captacion y
potabilizacion en la implementacion de programas y actividades de la direccion.

Accidén 1.1 Programa de actividades cotidianas

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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Sub-accion 1.1.1 Llevar a cabo los procesos administrativos (planeacion, organizacion,
direccién y control).

Sub-accién 1.1.2 Elaboracién de requisiciones y 6rdenes de trabajo del trabajo diario
operacional.

Accién 1.2. Programa de recuperacion de agua potable

Sub-accion 1.2.1 Habilitacion de valvulas de emision y expulsion de aire en acueductos.
Sub-accién 1.2.2 Creacion y seguimiento de area o departamento de instrumentacion
para monitoreo de presion, caudal y velocidad en acueductos.

Sub-accion 1.2.3 Mantenimiento de valvulas de control en acueductos.

Sub-accion 1.2.4 Reparaciones de fugas como mantenimiento correctivo en distintos
diametros.

Sub-accion 1.2.4 Habilitaciéon de instrumentos y herramientas para la reparacion de
fugas en acueductos (creacion de vehiculo especial para reparacion de acueductos)

Accién 1.3 Seguimiento al programa de reparto de agua por medio de pipas a zonas
sin cobertura de red de distribuciéon

Sub-accién 1.3.1 Implementacién de rutas de distribucion de agua potable mediante
pipas a las colonias o comunidades donde no exista red de agua potable

Accioén 1.4 Programa de operacion de planta potabilizadora "San Lazaro"
Sub-accion 1.4.1 Mantenimiento y limpieza a planta potabilizadora

Proyecto 2: Operacién de la infraestructura de manera adecuada para garantizar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

Meta: Mantenimiento correctivo y preventivo a las diferentes infraestructuras de redes de
distribucion, fuentes de captacion y diferentes equipos para otorgar un servicio eficiente a la
ciudadania de los cabos.

Accidén 2.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a las fuentes de captacién
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Sub-accién 2.1.1 Programa de suministro e instalacion de bombas sumergibles para
pozos de extraccion en acueductos, zona rural y no incorporada a lineas de conduccion.

Sub-accion 2.1.2 Suministro y equipamiento de subestacion eléctrica de tipo pedestal
con protecciones a tierra y corta circuitos.

Sub-acciéon 2.1.2 Programa de suministro de sistemas de control de monitores,
variadores y arrancadores de estado sodlido.

Sub-accidn 2.1.3 Rehabilitacion de tren de descarga (valvulas del sistema de cloracion,
expulsion y admision de aire, desfogue y macro medicion) en pozos, rebombeo, etc.

Sub-accion 2.1.4 Mantenimiento preventivo de limpieza, pintura, alumbrados
protecciones en instalaciones de extraccion.

Sub-accién 2.1.5 Suministro de aceite hidraulico para pozos de agua.

Sub-accion 2.1.6 Mantenimiento preventivo y ajustes de tableros eléctricos
(arrancadores k981, arrancadores estado solido y arrancadores de frecuencia).

Sub-accién 2.1.7 Mantenimiento preventivo y ajustes a subestacién eléctrica de los
pozos que alimentan el acueducto 1 y acueducto 2

Accién 2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de distribuciéon de agua
potable

Sub-accion 2.2.1 Medicién de caudales en derivaciones.
Sub-accion 2.2.2 Rebombeos; valvulas anticipadoras de golpe de ariete.

Sub-accion 2.2.3 Mejoramiento de la eficiencia en equipos mecanicos y eléctricos
monitoreo en lineas de distribucion.

Sub-accién 2.2.4 Reposiciones de lineas de conduccién dafiadas y en estado obsoleto
por tuberia de alta densidad por termo fusion.

Sub-accién 2.2.5 Monitoreo constante a la presion en tomas domiciliarias.

Accién 2.3 Mantenimiento preventivo a estaciones de bombeo de agua potable y
aguas negras

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

» 27



s il
d%'_.& ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL (
m,“"‘;ﬁ SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO 4
sy

1 0

= Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

Sub-accién 2.3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a los carcamos de rebombeo de
agua potable y aguas negras para eliminacion de filtraciones.

Sub-accidn 2.3.2 Programa de mantenimiento preventivo a los sistemas de desarenador
y filtro de rejilla de llegada.

Sub-accioén 2.3.3 Elaboraciéon de programa de catastro de red de emisores asi como el
monitoreo de los mismos.

Accién 2.4 Mantenimiento preventivo y correctivo a tanques reguladores y de
almacenamiento de agua potable.

Sub-accién 2.4.1 Impermeabilizacion de la infraestructura de almacenamiento de agua
potable.

Sub-accion 2.4.2 Programa de protecciones y cerco perimetral a la infraestructura de
almacenamiento de agua potable.

Accidén 2.5 Mantenimiento preventivo y correctivo a sistema de telemetria
Sub-accién 2.5.1 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de telemetria.
Sub-accién 2.5.2 Monitoreo de presiones, caudal, niveles, horas de trabajo, etc.

Sub-accién 2.5.3 Suministro, programacion e instalacion de valvulas automatizadas para
el control y apoyo con el programa de sectorizacion.

Sub-accién 2.5.4 Implementacion de sistema de video vigilancia para evitar vandalismo
en fuentes de captacién, carcamos de rebombeo, etc.

Accién 2.6 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de atarjeas y colectores

Sub-accién 2.6.1 Mantenimiento correctivo y limpieza a redes primarias de alcantarillado
con equipo de succion “vactor”.

Sub-accién 2.6.2 Mantenimiento a sectores y zonas ligadas a la red de drenaje (zona
centro, zona rural, zona turistica y zonas urbanas).

Sub-acciéon 2.6.3 Monitoreo de colectores y descargas directas a carcamos de
rebombeo.
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Accidn 2.7 Atencidén a reportes de derrames de aguas negras.

Sub-accién 2.7.1 Implementacién de programa de accidén inmediata a los reportes de
aguas negras realizados por la ciudadania.

Sub-accidén 2.7.2 Programa de reposicion de brocales dafiados de pozos de visita y
reparacion baches realizados por derrames de aguas negras.

Accion 2.8 mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de tratamiento de
aguas negras.

Sub-accion 2.8.1 Implementacion de macro medidor en acueductos de agua tratada.

Sub-accion 2.8.2 Monitoreo de presion caudal y macro medicion en tomas de usuarios
demandantes de agua tratada

Sub-acciéon 2.8.3 Programa de mantenimiento correctivo a PTAR. en equipos
electromecanicos.

Sub-accion 2.8.4 Coordinacion en areas competentes para las certificaciones “ISO 9000”
asi como la “NOM 002 SEMARNAT 1996” para un control y calidad de agua tratada.

Sub-accion 2.8.4 Creacion del departamento de control de produccion de agua tratada.
Accidén 2.9 Bacheo tras fuga.

Sub-accién 2.9.1 Implementacion del programa de bacheo tras fuga que consiste en las
reparaciones de baches provocados por reparaciones de fugas de agua potable en
pavimento.

Proyecto 3 Implementacién de sistemas de control de calidad del agua

Meta: Tener una buena calidad de agua potable mediante equipos de cloracion y monitoreo
constantes.

Accién 3.1 mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de cloraciéon
Sub-accién 3.1.1 Revision de calidad del agua y monitoreo a los sistemas de cloracion.

Sub-accién 3.1.2 Construccion de caseta para el resguardo de gas cloro e hipoclorito de
calcio.
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Accioén 3.2 Monitoreo y control de la calidad del agua

Sub-acciéon 3.2.1 Levantamiento de muestreo de agua potable para su analisis
correspondiente.

Sub-accion 3.2.2 Construccion de caseta para el resguardo de gas cloro e hipoclorito de
calcio.

Sub-accioén 3.2.3 Programa de medicion bimestral de calidad de agua en fuentes de
captacion, planta potabilizadora y colonias.

7.4.6 Direccion de Cultura del Agua

En base al Articulo 27 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos se realiza el
Programa Operativo Anual 2023 de la Direccion de Cultura de Agua el cual se integrara bajo
los siguientes proyectos y acciones.

Proyecto 1: Encausemos con sentido humano.

Meta: Proporcionar las herramientas fundamentales para el correcto cuidado y
mantenimiento del recurso hidrico.

Accion 1.1 Visitas Escolares

Sub-accién 1.1.1 Guardianes del agua.

Sub-accién 1.1.2 Patrulla H2.

Sub-accién 1.1.3 Taller de deteccion y reparacion de fugas menores.
Sub-accién 1.1.4 Concursos de carteles.

Sub-accién 1.1.5 Concursos de poesia al agua.

Sub-accién 1.1.6 Dinamicas sobre el cuidado del agua.

Sub-accién 1.1.7 Desfiles.

Sub-accidén 1.1.8 Festival del agua educativo.

Sub-accién 1.1.8 Rally deportivos.

Sub-accién 1.1.8 Rally con los nifios y jévenes de educacion especial.
Sub-accién 1.1.9 Obra de teatro guifiol.

Sub-accién 1.1.9 Concurso de porras.

Accidén 1.2. Visitas de negocios

Sub-accion 1.2.1 Platicas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
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Sub-accién 1.2.2 Pega de calcas sobre el cuidado del agua.

Sub-accién 1.2.3 Patrullaje para evitar desperdicio del agua en horas no establecidas.
Sub-accién 1.2.4 Platica “Cultura de Pago”.

Sub-accién 1.2.5 Entrevistas con los propietarios de los negocios sobre su aportacion
para el cuidado del agua.

Accion 1.3 Redes Sociales

Sub-accién 1.3.1 Difusion de programas.
Sub-accion 1.3.2 Difusion de imagenes.
Sub-accién 1.3.3 Difusion de videos editados.
Sub-accién 1.3.4 Videos en vivo.

Proyecto 2: Gota en movimiento

Meta: Incrementar la participacion ciudadana con platicas y actividades de su interés para
su beneficio.

Accion 2.1 Jornadas Sociales

Sub-accién 2.1.1 Platica “Cada Gota Cuenta”.

Sub-accion 2.1.2 Entrega de folletos “Derechos y obligaciones en torno al Agua”.
Sub-accién 2.1.3 Exposicion de la maqueta “Construccion y Operaciéon Hidraulica”.
Sub-accién 2.1.4 Platica “Medidas de Precaucion ante un Huracan”.

Sub-accién 2.1.5 Platica ¢ Como llega el agua a mi casa?

Sub-accion 2.1.6 Formacion de Comités Ciudadanos de Cultura del Agua.

Accion 2.2 Audiencias Publicas

Sub-accién 2.2.1 Platicas y entrega de Guia de reparacion de fugas menores.
Sub-accién 2.2.2 Entrega de plata coloidal.

Sub-accién 2.2.3 Mdodulos informativos de Reparacion fugas.

Sub-accién 2.2.4 Entrevista con la ciudadania ¢ Qué es Cultura del Agua?

Accion 2.3 Eventos Culturales

Sub-accién 2.3.1. Concurso Canta y Baila al Ritmo del Agua.
Sub-accién 2.3.2 Concurso Pinta de Barda por Cultura del Agua.
Sub-accién 2.3.3 Concurso “Aguas con el Arte”.

Sub-accidn 2.3.4 Concurso “Maqueta Hidrica”.

Sub-accion 2.3.5 Exposicion “La Feria Del Agua”.
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Sub-accién 2.3.6 Exposicion “Cine Del Agua”.
Sub-accién 2.3.7 Caravana del agua.
Sub-accién 2.3.8 Dia mundial del agua.

Proyecto 3: Sensibilizacién y Accion

Meta: Reducir a las cargas contaminantes de las aguas residuales de alcantarillado para su
reutilizacion.

Accion 3.1 Uso de las Tres R

Sub-accién 3.1.1 Platicas informativas del uso correcto de las tres “R”.
Sub-accién 3.1.2 Taller “Reutilizo mi agua”.

Sub-accion 3.1.3 Modulos informativos “Recolecta tu agua”.

Sub-accién 3.1.4 Campana de difusidon permanente de “Reduccion del Agua”.
Sub-accién 3.1.5 Entrega de mini guias de mantenimiento del agua recolectada.
Sub-accién 3.1.6 Capacitacién de Promotores de Cultura del Agua.

Accioén 3.2 Sensibilizacién y reduccién de cargas contaminantes de las aguas
residuales de alcantarillado

Sub-accion 3.2.1 Platicas sobre el uso de trampas en la red de alcantarillado.
Sub-accién 3.2.2 Exposicion “Principales Cargas contaminantes”.

Sub-accién 3.2.3 Residuos no aptos para WC y Lavamanos.

Sub-accién 3.2.4 Platicas sector hoteleria.

Accién 3.3 Cultura de Pago
Sub-accion 3.3.1 Conoce tu recibo.

Sub-accién 3.3.2 Beneficio del pago.
Sub-accién 3.3.3 Ahorra para tu pago.

3.4.8 Direccion de Asuntos Juridicos

ARTICULO 23 del Estatuto Organico del OOMSAPAS de Los Cabos
La Direccion de Asuntos juridicos se auxiliara de las coordinaciones siguientes:

. Coordinacion de Asuntos Litigiosos y Contenciosos.
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ll. Coordinacion de Asuntos Reglamentarios y Legislativos.
Por ende, se propone para el ejercicio 2023 lo siguiente:

Proyecto 1: Representar legalmente al Organismo en procedimientos administrativos
y judiciales.

Meta: Fallos y celebracién de contratos y convenios favorables al Organismo.

Accién 1.1 Elaboracién y seguimiento a denuncias, demandas, requerimientos,
ante la Autoridad competente.

1.1.1 Demandas laborales, contenciosas administrativas, civiles y mercantiles.

1.1.2 Amparos.

1.1.3 Denuncias penales.

1.1.4 Tramites ante CONAGUA, SEMARNAT, CONAMP y el SAT.

1.1.5 Quejas ante PROFECO y PROFEPA.

Accidén 1.2 Seguimiento y actualizaciéon de regularizacion de bienes inmuebles.

1.2.1 Tramites ante las dependencias municipales (Catastro, Registro Publico de la
Propiedad, Asentamientos Humanos y Sindicatura).

1.2.2 Procedimientos judiciales y extrajudiciales (Procuraduria General de Justicia del
Estado de B.C.S. y Juzgado | Instancia Civil).

Accién 1.3 Implementaciéon y mejoras de Normativas Internas y propuestas de
Reformas a Normatividades.

1.3.1 Restructuracion al Estatuto Organico y difundir la normatividad.

3.5. Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién

3.5.1 Matriz del Marco Légico
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3.5.1 MML

COMISARIA
SUPUESTOS POBLACION POBLACION
NOMEBRE OBJETIVO MEDIOS DE VERIFICACION INDICADOR METAS POTENCIAL OBJETIVO
Acusze de recibido por parte de Iz Dezconocimiento de atribuciones de
Audoria Superior del Estado de B.C.S |Servidores Publicos zobre las Unidacdes 0a= 100% NA N/A
por las evidencias de solventacion Administrativas del OOMSAPASLC y spatia | Observaciones
emitidas por el Organizmo Operador | ante el Servicio Publico.
impulsar la aplicacion y observancia de las
Leyes, reglamentos y disposiciones normativas
aplicables, los lineamientos de control, los . i
Si de Control In para | programas de mejoramiento técnico, juridico y Dez miento de ones ce
PROYECTO 1 an ) . o . Servidores Publicos zobre las Unidades AC= Arqueo de
el OOMSAPAS de los Cabos admmls.tratlw‘), |a atencion dg q.e,as y Rezuzdos de loz arqueos de cajas Adminiztrativas del SAPASLCy 3patia  |Caj B0 N/A N/A
denmaas,' ‘aSI como el .lel'l’phl.llmto delas 2nte ol Servicio Piblico.
responsabilidades administrativas de los
servidores publicos del Organismo Operador.
Dezconocimiento de atribuciones de
Acuze por parte de Instituto de Servidores Publicos sobre laz Unidacdes 1A= Informacion 20% /A N/A
Transparencia y accezo a |a informacion| Administrativas del OOMSAPASLC y spatia | Actualizada
ante el Servicio Pblico.
Fiscalizar e inspeccionar el gasto publico y los estados financieros del OOMSAPASLC, mediante |a revision de la cuenta publica; el ejercicio del sistema de control interno, evaluacion y auditoria de
ACCION 1 las operaciones administrativas y obra publica del OOMSAPASLC
Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la ley de responsabilidades administrativas del Estado y Municipios de B.C.S., previniendo la posible comision de faltas administrativas.
ACCION 2
Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa. Mismo que inicia al momento de recibir el {IPRA), generado por |a autoridad investigadora
ACCION 3
ACCION 5 Transparencia y rendicion de cuentas del OOMSAPAS de los Cabos

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

‘ 34 -




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO R A

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. T
H.XIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

POBLACION POBLACON
NOMERE OBJETIVO DE VERIFICACION suru s INDICADOR METAS POTENCIAL OBJETIVO
Alcanzar &1 30% £n 18 restructuracion Gel
perzonal en base a su perfil, Normativa y
ARH Reglamentos vigentes en el Organismo N/A WA
Operador
1.- Pagina Oficial del Organizmo Alcanzar cuando menos el 30% de avance
. X . . Operacor Municipsl, 2.- En lss 1~ Desastre Natural, 2.- APC del personal capacitado, respetandco el N/A N/A
Transparentar el origen y destino de | Conocer 5i se cumpie con los requerimientos| ; ~ . N Pandemia, 3.- Que los uidad de gé
PROYECTO 1 los ablicos atribuciones conferidas plblicaciones del Boletin Oficial del iyl enfoque 3 eq genero
ecursos p ¥ stribucienes confend Gobiemo del Extado de 8.C.S. [Cuentas ::""'4. s
Piblicas del OOMSAPAS de Loz Cabos] |10 000N €N destiempo
Al gularizar el 70 de bienes a un 30% N/A NfA
FS No incrementar la deuda 0% N/A NfA
ACCION 1.1 Dirigir, Controlar y Supervisar el cumplimiento de Ias diversas activid: de las Coordinaci de la Direccion de Administracion y Finanzas
ACCION 1.2 Revision y aplicacion de los pagos que se reguieran para las actividades del organismo.
ACCION 1.3 Registrar y dar seguimiento 3 33 compras o contrataciones de servicios
ACCION 1.4 Gestion y seguimiento de tramites correspondientes al Recurso Humano
ESTOS POBLACION POBLACION
NOMERE OBJETIVO MEDIOS DE VERIFICACION INDICADOR METAS POTENCIAL OBJETIVO
APl Alcanzar cusndo menos el 85% del N/A N/A
A P proy
1.- Pagina Oficial del Organizmo N 2
Conocer si se cumple con los requerimientos op r Municpal, 2. En 123 P;l)deﬂil,ll Que los APE N/A N/A
PROYECTO 2 Finanzas Sanas N . ublicaciones del Boletin Oficial del -
y atribuciones confericas : iermo del Extado Ge B.C.S. [Cuentas | PrOYESTOTes entreguen No sobrepasar el presupuesto de egresos
N "'_"“" MCS. 8 P ion en i aprobaco a cada Direccion 0%.
Publicas del OOMSAPAS de Los Cabos) v
APAAYS Queseu-np‘lmmnmm'-l}?mnunﬂ%d N/A A
Programa Anual de Adquisiciones y
Servicios, aprobado.
ACCION 2.1 Presentacion de Estados Presupuestales y Programaticos
ACCION 2.2 Presentacion de Estados Financieros y stencion de Observaciones emitidos por |a Auditoria Superior del Estado de B.CS
ACCION 2.3 Actuzlizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes Muebles e nmuebles del Organizsmo
ACCION 2.4 Supervision, registro y suministros de materiales en Almacen General y Sub-all
ACCION 2.5 Instalacion, configuracion y soporte 3 tecnologias de la informadion

EL AGUA ES TAREA DE TODOS

35




ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

HXIV AYUNTAMIENTO oo MSAP
LOS CABOS, B.C.S. LOS CAB

'y
] *
&3 ran

\BOS

DIRECCION COMERCIAL

MEDIOS DE
NOMBRE OBJETIVO VERIFICACION SUPUESTOS INDICADOR META
IN: Instalaciones 70%
EC: Eficiencia
Direccion, atencion y seguimiento a las m Yy %
necesidades de comercializacion i - 60%
. . Llevar un adecuado control y Resultados que cartera vencida
PROYECTO 1 y de los usuarios en San Jose del Cabo istro de t las solicitudes i3 el Sist Fallos TC: Tomas
(SJC) registro de todas las sol S| arroja el Sistema | g o rmaticos ; 70%
de servicio y atencion al usuario| Comercial WRP m«:cuade
Cobro 80%
ITHT: Tnstalacion o=
micromedidores 80%
ACCION 1 Planear, dirigir, revisar y autorizar las necesidades de comercialzacion y de los usuarios.
ACCION 2 Atencion a usuarios.
ACCION 3 Cartera vencida, revision y recuperacion de adeudos.
ACCION 4 Recuperacion de adeudos por proceso legal.
ACCIONS Limitacion del servicio de agua a los usuarios morosos.
ACCION & Contratacion de NUevos Usuarios.
ACCIONT Instalacion de nuevas tomas de agua y descargas de alcantarilado.
ACCION 8 Lectura del consumo a los usuarios.
ACCION @ Facturacion de los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento.
ACCION 10 Coordinacion y supervision de la recaudacion oportuna de ingresos propios.
ACCION 11 Mantenimiento, revision e instalacion de los medidores en |aboratorio
IN: Instalaciones 70%
EC: Eficiencia
; 80%
Coordinacion de las actividades para la Llevar un adecuado control y Resultad - 60%
PROYECTO 2 comercializacion de los servicios de agua |registro de todas las solicitudes a:: ol Sistm Fallos W
potable, alcantarillado y saneamiento en  |de servicio y atencion a los c i3 cial WRP informaticos o 80%
Cabo San Lucas. (CSL) usuarios. omet - Chciencia de So%
Caobra
PU: Padron de usuarios| 709
[TM: Tnstalacion de
micromedidores. 70%
ACCION 1 Coordinar, dirigir y autorizar las actvidades de comercialzacion y las necesidades de los usuarios.
ACCION 2 Atencion a usuarios
ACCION 3 Cartera vencida y recuperacion de adeudos mediante el proceso administrativo de ejecucion.
ACCION 4 Limitacion del servicio de agua a los usuarios morosos.
ACCIONS Contratacion de nuevos usuarios e instalacion de nuevas tomas de agua y descargas de alcantarillado.
ACCION 8 Toma de lectura a los medidores de los usuanios.
ACCIONT Aplicacion de ajustes al consumo, de recargos y de intereses.
ACCION 8 Elaboracion de convenios de adeudo a usuarios morosos.
ACCION @ Rewision y atencion de las quejas por altos consumos.
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EC: Eficiencia
Cooninauon de las aetmdafie.s parala Lle?x un adecuado eont_rt?I y Resultados que Comercial 20%
PROYECTO 3 comercializacion de los servicios de agua |registro de todas las solicitudes arroja el Sistema Fallos
potable, alcantarillado y saneamiento en  |de servicio y atencion a los Co ial WRP informaticos e
Zona Rural —— mercia ECOB: Eficiencia de
Cobro
90%
O Dirigir las actividades de atencion a usuarios, facturacion, ajustes, convenios, cobranza y cortes de senvicio.
ACCION 2 Contratacion de nuevos usuarios e instalacion de nuevas tomas de agua y descargas de alcantarillado.
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DIRECCION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
{nomoee [oaervo [mecios oe vemncacon[suruesTos WOCADOR A

— COBERTURA AL 100% DE
MACROMEDIOON
Y GASTO AGUA
. N POTABLE PARA TOOAS ¥ CADA UNA DE LAS COLOMAAS DR | s E—— 1 ot L F3: Racies » nstalaciones (%] JACTMRLIEACI 0! S FRNRCIRS: B
et MUNICIPIO DE LOS CABOS DE MANERA CONSTANTE ¥ (SSNEAR aas FAOOUCAY ARE | e AGuA POTABE CAPTACON
EQUITATIVA. o do
ACCION 1 de
ACOON 2 TPrograma de Ancapeaciin 2e Agas Potatle
ADDON 3 kq—mdww—&m--nwm&&mlmmm-nlhdhﬁbﬂm
ACOION & Prograrme de Cperacion de P arie Potatl iacors Sar Aoes
ACOON & ¥ ® staa de comcion
LDF- Emaplesdas fedicadze sl
Detrol 2e toga ESTABLICER CAPACITADONES AL
FECURSO NUMAND
Pipes: Ususrice sbastecidos
“ URA DI MANIRA Y AL ot o pipes (%)
PROYECTO 2 AGUA (LA reos ot [acwas eomas Yrucasor | SRR ADQUISICION DE UNIDADES NUEVAS |
3 ¥ AGUA POTASLE
NUTE: Nuewas Unidades de
telometria mataleds ACTUALZACON AL SITEMA CE
TELEMETRIA
Tk . PIDES DE DISTRBUCION MAS INCIENTES
tuberts (%)
Martarimeric Preveatho y Cormmcthvs o as Fonntes 2o Captackin
|Accon 1
rwder de e ieciin de ages potese
ACDION 2
de agus potathe y
ACDON 3
JACCIO
de de
ACCON & v tarquer v e potatie.
v itern 2o
ACCION S
rede de oleczrea
ACCON & v staens y
9 ALRnCOn w reporieg On SeITETIES D6 AELRS DeETRL
Marrtanimiento preventvo y cOTectvo & plartas de tratamientc de sgue negras
ACCION B
Daches T fuge
ACCION 9
ot PARA
pROvECTO 3 p plopie v f:mmnmum unm:— ce |L-quen o - TENER UNA DACILENTE CALDAD D€
'CONTROL DE CAUDAD DE LAS AGUAS
- clorsdén
ACCION 1
Morkoreo de calldes de las agees
ACDION 2
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T

A &5 raner
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. 0OS CABOS
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
POBLACION POBLAOON
NOMBERE OBETIVO MEDIOS DE VERIFICAOON INDICADOR METAS POTENCAL OBJETIVO
DI Documentos juridicos e NA NA
eg B Mty o dec T |Los resolutivos por parte del ente
PROYECTO 1 P i inisTativos y recin ce b Orgenizme, lograr 2 Boietines putili Bi: Bienes Inmuebies 0% [1€) A NA
judicisies. scrituracon :’"""‘“"' Dinrio OfiGa! el Estaco ce B.CS.
P- Publicacones 100% NA NA
ACOION 1 56 y seguimiento 3 i querimi antels g fai
AcoON 2 Seguimiento a Reguiarizacion de Bienes inmuebies y Adminiztracion de precios (1 ers etaps)
ACOON3

Impiementacion y mejoras de Normeativas intemas pers el Organismo. ¥ Propuexta ce Reforma a Normatividades
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SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S. LOS CABOS

G, _—
.
&5 ranen®

DIRECCION DE CULTURA DEL AGUA

JR— POBLACON POBLACION
NOA TR oweEnvo MEDIOS DE VERIFKCADON INDRCADOR METAS POTENCAL oaenvo
(Alcanzar un 100% de Ashitencis en
1 o~ ve ‘todes Las Escueles del Municiplo de | HASITANTES =%
Vistades. 2. Cantided de Eacuslas Lon Caboa.
Secunderias Viitades. 3-Cantided de
Lacueiea de Lducaciin Meds wperor, 1 2- "
[——— ENCAUCEMOS EL AGUA CON SENTIDO Orlertar & ks con que  |a-Cantided de Negocion del Municiplo  Pandemie. 3.- - [Aicansor am 200X o Viskes «n Rp— -
HUMAND beneficien ls cormervecién del agua. D Loa Cabon Vistados. 5.- Pagine Denegedes por parte de Les w rmmu%t
Oficial de book del je. 4 Taks de
Operador Municipal. 6.-Pagine Oficiel
de La Direccién Muricipel De Qulturs |
F- = Permanecer un 100% en Redes HASITANTES %
ACOON 1.1 VERTAS £s000Mnts
ACOON 1.2 VESTAS A NEGOCIOS
ACOON 1.3 REDES SOCIALES
s Alcanzar un 100% de participacion HASITANTES =%
GOTA IN MOVIMIINTO e del Org -
PROYECTO 2 Promover la importancia del hidrico |C o icipel, 2 i 1.-Pandemia. 2-Feits de nteres Reslizar un 100% de tventos
‘on ol benestar socil. de Carters Vencide, 3.-Pagine Oficisl de por parte de La Cludedands. AP C ! dedcn on le HABITANTES =
La Direccién De Qaturs Del Ague. cipacién dudedenk
e Permanecer un 100% en Redes HASITANTES =%
_Socisles Actives.
Promover & 100% 8 Uso de Laa
HABITANTES =N
1-Pagine Oficial del Organiamo ure Tres R en los Oudedenca de Loa
Operador Municipel, Z-Recuperscién  1.-Felta de Intere parts de
SAaegurer ls pertidpecién cudedans en el por Reduck un 100% las carges
PROYECTO S SENSIBRLZACON ¥ ACOON “Hmvmhmhw* - 3.-Pag ds a 3- SROCARA - ™Y due HASITANTES =
Facabbok de Ls Direccién De Culturs Del | Deamtres Natursles. 4-Felts Ds b
‘buen uso. a PR o de dlado.
" ol 100% ol
del Munidpic de Loa Caboa.
L (= ‘de La Culturs De Page en boa HASITANTES =N
USO DE LAS TRES R
SENSH C
CULTURA D& PAGO
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3.5.2 Indicadores de Evaluacion

ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

%

‘4 ®
s yaner©

-, o°~
-
L <2

OOMSAPAS

. UNIDAD DE | LINEA
AREA PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA
MEDIDA BASE
°tA= ::‘e”“”"es Establecer el funcionamiento de la Comisaria del
atendidas OA= 04, 100 OOMSAPASLC, como drgano de control interno, vigilancia,
OA=Observaciones OR fiscalizacion, inspeccion, investigacion, supervision, auditoriay | Ascendente Eficacia | Semestral | Porcentual| 0
OR= Observaciones determinador de responsabilidades administrativas, sefialando
recibidas sus atribuciones, facultades y obligaciones de las areas que la
conforman, asi mismo, como promotora de legalidad,
ACR= Arqueos de Caja productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y honradez, a
< ) realizados AC= ACR*100 través de la implementacion de sistemas de control interno,
[ Sistema de Control ) ACA adecuados a las circunstancias y naturaleza del Organismo S
< AC=Arqueos de Caja - ) Ascendente Eficacia Anual Porcentual| 0
g Interno para el ACA= Arqueo de caja al Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
S OOMSAPAS de los Cabos afo Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos.
|AP= Informacién Tener la fu'rfcionabilidad para garanti.zar el desgmpeno de las
actualizada en responsabm_dades del personal adscmo_a la Ur'ud_ad de’ _
transparencia que se desarrolle con calidad técnica y ética, que
- » plataforma 1AP 3
= Informacion = contribuyan al logro de la mision del mismo, que garantice los S .
) . ISP 200 v & = 1smo, que g Ascendente Eficacia Trimestral | Porcentual| 0
Actualizada derechos de las personas a la informacion publicay a la
ISP= Informacion proteccion de datos personales y promover una cultura de la
solicitada en plataforma transparencia y rendicion de cuentas a todos los interesados que
lo requieran.
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ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.

R/
%,

-

4 ®
s yaner©

OOMSAPAS

AREA Afl0 PROYECTO INDICADOR FACTORES QUE FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA UNIDAD DE LINEA BASE
INTERVIENEN MEDIDA
NPE: Numero de Personal
ARH=Avance a la Existente Evaluado .
i ia ARH =Y £4100 Conocer el nimero de personal evaluado Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual 0
Humana NPEE: Nimero del Personal NPE
Existente
NPE: Numero de Personal
APC A el Capacitado
= Avance ? APC =ﬂ*100 Conocer el nimero de personal Capacitado Ascendente Eficacia Semestral | Porcentual 0
Personal Capacitado . NPE
NPEE: Nimero de Personal
. Existente
Transparentar el origen y
destino de los recursos ABI= Alineacin de Bienes
piiblicos AlB= A | Inventarios AlB
- va'nce : . AIB=—*100 Conocer el Avance de Bienes Alineados Ascendente Eficacia Trimestral | Porcentual 0
Inventario de Bienes BE
BE= Bienes Existentes
2
<
§ EP= Egreso Pagado
> - Fi _EPy i
z o Fs F'",a nias FS= ED 100 Pagar en tiempoy forma los egresos Ascendente Economia | Trimestral | Porcentual 0
stenibles evengados.
o 8 Sostenibl d d
o
E ED= Egresos Devengados
-}
£
§ IP= Ingresos
Presupuestados
i i ! .
AP| APl = IR, 100 Verificar si se cumple con el Presupuesto de Ascendente Economia Mensual Porcentual 0
w Ingresos Aprobado
IR= Ingresos Recaudados
PEA= Presupuesto de
Egresos Aprobado . .
Finanzas Sanas APE APE = (ﬂ“ 100) - 100 Verificar sise respeta el Presupuesto de Descendente Economia Mensual | Porcentual 100
PEA Egresos Aprobado
PED= Presupuesto de
Egresos Devengado
PAAyS= Programa Anual de
Adquisiciones y Servcios
Aa:out:al dlo Y : Verificar los avances y conocer si se respeta el
APAAYS APAAYS= M‘IOO Programa Aanual de Adquisiciones y Servicios Ascendente Economia Trimestral | Porcentual 0

PAAySE= Programa Anual de
Adquisiciones y Servcios
Ejecutados

PAAySA

Aprobado

EL AGUA ES TAREA DE TODOS
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e -
e %, _ «°°°
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. o raman ¥
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. C CABOS
TIPO PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION |FRECUENCIA ::;DEI)AE P inEa BASE
MI: Medidores Instalados MI g .
valuarel
IN: sl IN= A 100 |E ';:d’_""““_”:’ Azcendente  [Eficacia Trimestrsl  |Porcentusl [0
MAI: Medidores a Inztalar miere mecicores inzialaces
VAC: Volumen ce agus vAC
EC: Eficdends cobrada EC= —*100 I e ; M | P,
2l VAF- Volumen de 2203 VAF Evaluar Iz eficiencia de cobro |Ascendente Eficacia 0
factursdo
ICVA: Importe de ICVD: Importe de Cartera
: - e, icva !
cartera vencida vencida actualizada ICVA= —*100 Evaluarel P"f“’“"e de A E S al P | o
R . L . ICVE: Importe ce Cartera IcvE cartera vencica recuperada
Y . Y seg! s les vencida existente
dad ializacic TCC: Tomas clandestinas "
. . Evaluarel de
y de los usuarios en San Jose del Cabo | TC: Tomas = TC= Ty 100 ”f M.f"u,' . " Eficacia 21 | °. 0
(s3C) clandestinas TCD: Tomas clandestinaz Tco tom:sl adas
- cancelacas
IRVA: Ingrezo Recaudado
ECOB: Eficiencia de venta de 3 . ECOB= """"100 Evaluar Ia eficiencia de cobro | E . . o o
Cobro IFVA: Ingrezo Facturado por 1FvA ce agus
P Evaluarel je de s
PU= NiPay 100 e 'por:em:;e Ascendente |Eficacia Trimestral Porcentual |0
NTR tomas activas
registradas
IM: Instalacion de r:;l::em“ o M= 2x100 Evaluar el porcentaje de Azcendente |Eficacia Mensual Porcentual [0
micromedidores NMC: Numero de e medidores instalados -
medidores comprados
Mi: Medidores Instalados Ml 5 :
IN: IN= Mal 100 Evaha;:ldpor:mt:::e Azcendente Eficacia Trimestral Porcentual 0
s MAI: Medidores 3 Instalar micre "
g VAC: Volumen ce agus
EC: Efidenda £c=""“+100 L - M 1 , "
3 - VAF- Volomen de 3253 VAF Evaluar Ia eficiencia de cobro | Azcendente Eficacia 0
§ factursdo
: Importe ICVD: Importe de Carters
A Elr:rlmma_d:e vencida actualizada 1cva= %100 Evaluar el porcentaje de A - : <, o, 0
. ICVE: Importe de Cartera Ve cartera vencida recuperada
Coordinacion de las actividades para la TCC: Tomas clancdestinas Evaluar e porcentaje de
islizacion de los servicios de agua | TC: Tomaz canceladas Te=1+100 omas . A Eficacia ™ 1 S 0
potable, illado y en i TCD: Tomas clandestinaz Tco canceladaz
Cabo San Lucas. (CSL) cetecadas -
ECOB: Eficiencia de Ecoe:ﬂalw Evaluar Ia eficiencia de cobro | " E , aa " - 0
Cobro 1¥VA de agus
3
NTPA: No de tomas del
Pu: P_ ce pacronactivaz | PU= Mﬁlw Evzluarel _por:eﬂta;e de Ascendente |Eficacia Trimestral Porcentusl |0
usuarios NTR tomas activas
. NMi =
IM: Instalscion de IM= —*100 Evaluar el porcentsje de -
3 Asce: Eficaci Mensual Porcentusl |0
micromedidores e medidores instaladoz ndente : -
medidores comprados
VAC: Volumen ce agus VA
EC: Eficienca cobrada EC=—*100 I e - ™M, | 2.
il VAF- Volumen de 3203 VAF Evaluar Iz eficiencia de cobro |Ascendente Eficacia 0
Coordinacion de las actividades para la mm Recaudado
jalizacion de los icios de agua | ECOB: Eficiencia de venta de 3 | Em:’"""‘tlm Evaluar Iz eficiencia de cobro | E . | o o
potable, alcantarillado y saneamiento en | Cobro IFVA: Ingrezo Facturado por 1kva de agus
Zona Rural vents de agua
I: NG Medcid
IM: Instalacion de o emerode o M= V_‘”xlm Evaluar el porcentsje de pcendente |Eficaca Menzual s wal o
micromedidores NMC: Numero de lads medidores instaladoz
medidores comprados
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23 7 A
Tog. ~ A
Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. “ o ramn ™
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. LOS CABOS
UNIDAD DE
TIPO PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION FRECUENCIA SEDIDA UINEA BASE
Formular un disgndstico completo que PRD: Plazo resl ce cizefo.
nos permita conocer el estado actual PRD |Evalia &1 tiempio
del sistema de Agua Potable, PD: Plazo de dizefo PD=—-%*100 empleado en el disefio ce | Ascendente Eficencis Arual Porcentusl
Alcantarillado, Saneamiento y g un proyecto
Tratamiento de Aguas residusies. PPD: Piazo pactado de
cizefo
Formular estudios y evaluacion de las PCO: Presupuesto s <
. . ' |Evaiie = relacion entre &
atte que resulten ' can oae presupuesto de i obra al
2 Ia solucion de las problematicas |, o e ge po=""*100 finakizar el disefo yel .
encontradas referentes al sistema de ' PPO - Ascendente Eficiencia Semestral Porcentusl
& . obra costo objetivo
Alcantaniiado, . -
§ Agus Potable, - FPO: Precupuesto catermirado por el
Sal i y Tratami de Aguas de obra.
z residunles. proyectaco Gepto. De proyectos.
g C.C.R: Conformacion de -
~ C.C: Conformacion de ites resk: c=Ex100  |evenereinimeroge N X
Pl Comite T " cCP Comités dos. Ascendente Eficacia Semestral Porcentual
g Comites programacos
TEXTA: Total ce "
. i . X . L [evatuar = gestion e i
; Realizar las gestiones pertinentes y Ia expedientes tecnicos Obrs Pablica, ante
neacion adecuacs para conseguir autorizacos. L
P'.. .. 2 _TEXTA, cepencencias Federales,
€jecucn de loz proyectos de ebR2Y | oc: orra: Gestionada: . . 0G= TEOPP 100 |c.., ¥ Munic; A Eficacia Semestral Porcentual
mejoramiento del sistema de Agua TEOPP: Total expedientes en zu incremento de
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Ce oDras y proyectos autorizacion de
Tratamiento de Aguas residusies. proyectacos proyectos.
e r— o e
- resizade: TlRy ejerccio fiscal, con )
U: Licitaciones Uu=—*100 Ascendente Eficacie Semestral Porcentual
. TLP rezpecto 8 io programado
TLP: Total ce liataciones de los ciferentes
programadas |programe:.
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Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. R
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. :
INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO

Neor: No de empleados|
dedicados al control de|

Neor » 1000 - - .
,9 E,: Empleados dedicados al control de fugas fugas. 8oy = e Evalu?‘la Gapacidad existente en
= Ne: No. De fugas Nron atencion de fugas
w FOR" -
= ocurridas y reparadas.
=4
| H.ezy: No de horas con
E = Evalua las horas que los usuarios
< Hranceo: HOras con servicio tandeado (horas/dia) SENVICIO. - i = Hsgay « 1000 con servicio de tandeo recibe el
2 Dsery: No. De dias con Dsray 2gua
> -
> Servicio
ke Usgige:- Nimero de usuarios
5 que se abastecen con . Upigas Evalua el porcentaje de los
s Pipas: Usuarios abastecidos con pipas (%) pipa. Pipas= - «10C usuarios que son abastecidos con
8 Teze: No. Total de Tomas pipas y/o tomas publicas
g registradas.
= kWI: Kilo watts por
0 infraestructura i .
o CE: consumo de electricidad por infraestructura id CE = kw1 +100 Evalua el consumo eléctrico en la
E hidraulica l‘:‘f:ﬁ:‘;iumm IH infraestructura hidraulica.
=] Hidraulica

MC: Maquinaria adquirida NC
. _— . o] Evalua la adquisicion de
AM: Adquisicion de maquinaria AN = Msc” ™ a

MSC: Maquinaria maquinaria.

solicitada para compra
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(

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
H.XIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS
LOS CABOS, B.C.S. .
INDICADOR VARIABLES FORMULA OBIJETIVO
A:cr - Area de la red de
distribucion  actualizada s
) ) , (km2) RI=—<.100 Evalua el conocimiento de la
RI: Redes e instalaciones (%) X R
., infraestructura existente.
Agzzp - Area total de la red
de distribucion (km2)
LTyeRe: Longitud de X
| !
tuberia rehabilitada (km) e LTusRe 100 E)\:a:nai:mo 2 ocaf:;:frad d:
ReTub: Rehabilitacion de tuberia (%) ; A & pe P
2 LT .7,- Longitud total de la mantener actualizada la red de
z tuberia de distribucién agua potable.
E (km)
= EQgy<r: Sustitucion de
W )
z EQsusr: Sustitucion de equipo de bombeo. (%) eqmpo-de b‘ombea EQuuu= SQsumr | 100 ENEking el Samce de combio de
< ST quip -1 EQeroc Equipo ) EQszoc equipos de bombeo
= programado de sustitucion
> .o
= por accion
© Mg.c: No de
5 macromedidores -
i funci d a3 Evalia | tidad d
o] MACRO: Macromedicién unoon?an oen MACRO.C valua Aa cantidad de agua
o captaciones APT producida
(T8}
Q Casr- No de captaciones
2
‘8 URN: Unidad remota -
N Monit ti 1
b NUTI: Nuevas Unidades de telemetria instalada TUEVa. - NurtI ‘URE " 100 _on. or«??r ki
< URE: Unidad remota distribucion de agua
= existente.
URA: Unidad remota . .
lizad URA Monitorear en tiempo real el agua
URAE: Unidad remota actualizada existente LA a.. URAE: URE' 100 entregada a los sectores 6
URE: Unidad remota
' troncales
existente.
Vazr: Vol. Anual de agua
idual tratado (m’). . )
resicua ado (m') Vaar Evalua la cobertura de tratamiento

Vsrar: Volumen tratado (%)

Vasp: Vol. Anual de agua
potable preducido (ma).

de agua potable
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Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS. S 4
HXIV AYUNTAMIENTO OQ"SAPAS

“ ;iruni“b"‘
LOS CABOS, B.C.S.

FACTORES QUE UNIDAD DE

AREA afio PROYECTO INDICADOR — FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA ey UINEA BASE
VEP: Vizitas Escolares
ngnmns. _ VEE .
VEE: Vizitas Ezcolares VE= m’loo Ascendente Eficacia Mensual | Porcentual 0
Ejecutadas.
VNF:Visitas Negocioz VNR
ENCA Programade: VN=—HF
UCEMOS ELAGUA EASH: VANE:Vizit N 5 e 1o Orientar a laz p con acci que| Ascend: Eficacia Mensual Porcentual 0
CON SENTIDO HUMANO ’ FVzns Negoos: beneficien la conservacion del agua.
Reslizacas.
KSR
RSP: Rede: Socimes RSP =—*100 )
RSP
RIR-Redes zocielses reslizacas. Ascendente Eficacia Mensual | Porcentual 0
159 Sociales .
Frogramada. 15=—*100 .
5 158 0madas Socales Jsr Ascendente Eficacia Mensual Porcentual 0
< Resizacas
g g APF-Auciencias Publicas
3 . : APR, Promover la importancia del recurso )
madaz. APR:Audiencias AP=——"100
E GOTA EN MOVIMIENTO oM Mms—ar - i::am-mu. AP hidrico en el bi r socal. Ascendente Eficacia Mensual | Porcentual 0
ixas Real az.
3
v
ECP:Eventos Culturales ECR
Frogramados. EC =—*100 .
ECR-Eventos cuurales Ecp Ascendente Eficacia Mensual |Porcentual 0
Reslizacos.
U3RR,
U3R= *100
U3RP:Uz0 de 3R Programado. VIRP .
U3RR:Uso de 3R Reslizaco. Ascendente Eficacia Mensual Porcentual o
SENSIBILIZACION Y SRCCARAS: Programado. SRCCARA= Asegurar la participscicn cudadana en
ACCION s SRCCARAR: Resiizado. SHCCARAR 3900 el manejo del agua y p In | Ascend Eficacia | Mensual | Porcentual 0
SRCCARARP desu wso.
CPR:Cultura ce Fago CPR
Programado. CPR: cp= —"L, PP 100 Ascendente Eficacia Mensual Porcentual 0
CuRura ce Pago Realizaco.
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SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO |

Y SANEAMIENTO DE LOS CABOS.
HXIV AYUNTAMIENTO OOMSAPAS

LOS CABOS, B.C.S.

UNIDAD DE

AREA PROYECTO INDICADOR VARIABLES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA MEDIDA LINEA BASE
. Evalia el total de documentos juridicos realizados, con el fin de
DJ: Documentoz NDA: nimero de cemandaz NDA e laz visitas de inspeccion y verificacion que e practiquen
o atendidaz. NDR: nimero =55 100 aue @ o8 inzpeccion y ver que ze pracha Ascendente | Eficacia | Trimestral | Porcentual 0
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