OOMSAPAS
LOS CABOS

COMPROMETIDOS CON EL
AGUA Y CONTIGO

PROGRAMA ANUAL DE LABORES 2026

e PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
e PUNTO DE ACUERDO.



» OOMSAPAS
{0 Los caBos

EL AGUA Y CONTIGO

DIRECCION GENERAL

PUNTO DE ACUERDDO

CIUDADANOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DE GOBIERNO
DEL OOMSAPAS LOS CABOS.

Presente.

Ante esta Junta de Gobierno del Organismo Operador Municipal del Sistema
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos, quien suscribe
en mi caracter de Director de Director General, me he dirijo ante ustedes con
la finalidad de presentarles la propuesta relativa a: ANALISIS, DISCUSION Y
APROBACION EN SU CASO DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA ANUAL DE LABORES DEL
ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE LOS CABOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026; en La Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 26 que el Estado debe organizar
un sistema de planeacion democratica para el desarrollo nacional. Este sistema tiene como
objetivo garantizar un crecimiento economico solido, dindmico, competitivo, sostenible y
equitativo, que contribuya a la independencia y a la democratizacion politica, social y cultural

de la nacion.

En el Articulo 134, se indica que los recursos econdmicos disponibles para la Federacion, las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México deben ser administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez, con el fin de cumplir con los objetivos para los cuales fueron destinados.

La Ley de Presupuesto y Control del Gasto Publico del Estado de Baja California Sur, en su
Articulo 1, establece directrices sobre la programacion, presupuestacion, aprobacion,
ejercicio, control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos. Los responsables de la
ejecucidn del gasto estan obligados a cumplir con las disposiciones de esta ley y a asegurar

que la administracién de los recursos publicos se realice bajo principios de legalidad,
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eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez, racionalidad, austeridad, control,

rendicion de cuentas y equidad de género.

La iniciativa de Ley de Ingresos y el proyecto de presupuestos de egresos del Estado deben
elaborarse de acuerdo con lo estipulado en esta ley, asi como en la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.
Estos documentos deben basarse en objetivos claros, pardmetros cuantificables e
indicadores de desempefio, y ser coherentes con el Plan Estatal de Desarrollo y los

programas que de él deriven.

El Articulo 24 establece que la estructura del proyecto de presupuesto de egresos debe tener
una base programatica solida y abarcar todas las responsabilidades del Gobierno del Estado
a través de sus poderes, dependencias y entidades. Este proyecto se integrara con los

siguientes documentos:

- Clasificacion por objeto del gasto, clasificacion administrativa, clasificacion funcional y

clasificacion por tipo de gasto.

- Un Programa Operativo Anual (POA) que contenga una descripcion cuantitativa y cualitativa

de los programas que fundamentan el proyecto

Antecedente.
La implementacion de un Programa Anual de Labores, también conocido como Programa
Operativo Anual (POA), en el Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos, representa un enfoque estratégico que combina
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del Estatuto Organico del OOMSPASLC, los cuales se tienen como

reproducidos como si a la letra se insertasen.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los ordenamientos legales

citados en el cuerpo del presente, se somete a su aprobacién el siguiente:
PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.- SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE LABORES DEL ORGANISMO
OPERADOR MUNICIPAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE LOS CABOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

SEGUNDO.- SE INSTRUYE AL DIRECTOR GENERAL DEL OOMSAPASLC A
DIFUNDIRLO Y PUBLICARLO EN LOS MEDIOS SENALADOS EN LA LEY DE AGUAS
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, AS[ COMO REMITIR UN EJEMPLAR
DEL PROGRAMA ANUAL DE LABORES DEL OOMSAPASLC PARA EL EJERCICIO 2026
AL H. XV AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS.

Dado en la ciudad de San José del Cabo, Municipio de Los Cabos, B.C.S., al

dia de su presentacion. )‘
\‘o\m

Ing. Ramao aca
Director Generaldel OOMSAPASLC
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Introduccion.

La implementacién de un Programa Anual de Labores, también conocido como Programa Operativo Anual (POA), en el Organismo Operador
Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos, representa un enfoque estratégico que combina analisis e
intervencién. Este enfoque tiene como objetivo principal fortalecer los procesos de gestion, orientdandolos hacia la obtencion de resultados

concretos y medibles.

El POA se compone de un conjunto de acciones especificas que se llevan a cabo de manera organizada y sistemdtica. Su finalidad es identificar y
definir claramente la tarea central, asi como estructurar las acciones necesarias para su ejecucion. Al hacerlo, se facilita el cumplimiento de los

objetivos establecidos, se asegura la realizacién de las tareas programadas y se promueve el logro de las metas propuestas.

Este programa no solo busca optimizar la gestion del agua y el saneamiento, sino que también se enfoca en mejorar la calidad de vida de la

comunidad, garantizando un servicio eficiente y sostenible. A través de la planificacion y la ejecucién de estas acciones, se espera generar un

impacto positivo en el entorno y en la satisfaccion de los usuarios del sistema.
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Marco Juridico.

La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su Articulo 26 que el Estado debe organizar un sistema de planeacion
democratica para el desarrollo nacional. Este sistema tiene como objetivo garantizar un crecimiento econémico sélido, dindmico, competitivo,

sostenible y equitativo, que contribuya a la independencia y a la democratizacion politica, social y cultural de la nacion.

En el Articulo 134, se indica que los recursos econémicos disponibles para la Federacién, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México deben ser administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, con el

fin de cumplir con los objetivos para los cuales fueron destinados.

La Ley de Presupuesto y Control del Gasto Publico del Estado de Baja California Sur, en su Articulo 1, establece directrices sobre la programacion,
presupuestacién, aprobacién, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y egresos publicos. Los responsables de la ejecucion del gasto estan
obligados a cumplir con las disposiciones de esta ley y a asegurar que la administracion de los recursos publicos se realice bajo principios de

legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, honradez, racionalidad, austeridad, control, rendicién de cuentas y equidad de género.

da.an esta ley, asi
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emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable. Estos documentos deben basarse en objetivos claros, pardametros cuantificables e

indicadores de desempefio, y ser coherentes con el Plan Estatal de Desarrollo y los programas que de él deriven.
El Articulo 24 establece que la estructura del proyecto de presupuesto de egresos debe tener una base programatica sélida y abarcar todas las
responsabilidades del Gobierno del Estado a través de sus poderes, dependencias y entidades. Este proyecto se integrara con los siguientes

documentos:

- Clasificacion por objeto del gasto, clasificacion administrativa, clasificacion funcional y clasificacion por tipo de gasto.

- Un Programa Operativo Anual (POA) que contenga una descripcion cuantitativa y cualitativa de los programas que fundamentan el proyecto.
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Procesos de Planeacion.

La planeacidn se concibe como un proceso dindamico y continuo. Esto implica la realizacidn de una serie de acciones o tareas especificas que pueden
haber ocurrido en el pasado o que estan programadas para el futuro. Este proceso no se detiene por completo; mas bien, cada etapa completada

o el proceso en su totalidad invitan a una reevaluacion de las acciones ejecutadas y de los resultados alcanzados.

En este contexto, la planeacidn exige una retroalimentacion constante sobre la efectividad de las estrategias implementadas. Esta evaluacion se

basa principalmente en los resultados obtenidos a partir de las acciones llevadas a cabo. Ademas, se incluye un diagrama que es aplicable a un plan

anual de labores del OOMSAPASLC, lo que facilita la visualizacién y el seguimiento de las actividades programadas.
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Mision

“Nuestro objetivo es ser un organismo publico descentralizado encargado de gestionar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
en el Municipio de Los Cabos. Nos comprometemos a atender a la poblacién a través de la construccion, operacion y mantenimiento de la

infraestructura hidrosanitaria, promoviendo el retso del agua y la preservacién del medio ambiente.”

Vision
“Nos proponemos ser un organismo eficiente que garantice la calidad en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y

saneamiento. Aspiramos a alcanzar la autosuficiencia técnica y financiera, al mismo tiempo que fomentamos una cultura de responsabilidad y

cuidado del agua entre la comunidad.”
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Fortalezas, debilidades y oportunidades.

El analisis FODA es una metodologia estratégica que proporciona una vision integral de la situacion actual de un objeto de estudio, ya sea una
persona, una empresa, una organizacion o cualquier entidad relevante. Esta herramienta permite identificar y evaluar de manera sistematica las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta el sujeto en cuestién. Al realizar este diagndstico exhaustivo, se facilita la toma

de decisiones informadas y alineadas con los objetivos y politicas previamente establecidos.

El andlisis FODA se desglosa en varias areas clave que permiten una comprension mas profunda de la situacion. En este caso, se ha estructurado

en tres categorias principales:

Area Técnica: Aqui se examinan los recursos, capacidades y procesos técnicos que influyen en la operacidn y eficiencia del objeto de estudio. Se

evallan aspectos como la infraestructura, la tecnologia utilizada y la calidad de los servicios ofrecidos.

Area Comercial: En esta seccién se analizan los aspectos relacionados con el mercado, la competencia y la relacién con los clientes. Se consideran

factores como la demanda, la satisfaccidn del cliente y las estrategias de marketing que pueden impactar el rendimiento comercial.
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Area Institucional-Regulatoria: Esta categoria aborda el marco normativo y las politicas que rigen el funcionamiento del objeto de estudio. Se
evalUan las regulaciones existentes, las relaciones con entidades gubernamentales y otros actores relevantes, asi como el cumplimiento de

normativas que afectan la operacion.

A continuacidn, se presentaran los hallazgos y analisis detallados de cada una de estas areas, proporcionando una vision clara y estructurada que

servird como base para la formulacion de estrategias efectivas.

Fortalezas:

Experiencia en el sector;: OOMSAPASLC cuenta con un equipo de profesionales con experiencia en la gestién de servicios de agua potable y

saneamiento, lo que permite una operacion mas eficiente.

e Infraestructura existente: La organizacion ya dispone de una infraestructura basica para la distribucion de agua y el tratamiento de aguas

residuales, lo que facilita la implementacion de mejoras.

e Compromiso con la comunidad: OOMSAPASLC tiene un enfoque en la atencidn al cliente y |a satisfaccion de las necesidades de la poblacion,

lo que genera confianza y apoyo en la comunidad.

e Regulacion y normativas: Al estar regulado por entidades gubernaméntales, OOM

ayudar a garantizar la calidad del servicio.
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e Proyectos de mejora continua: La organizacion puede estar involucrada en proyectos de modernizacién y mejora de la infraestructura, lo

que puede aumentar la eficiencia y |a calidad del servicio.

Debilidades:

e Recursos limitados: Puede haber limitaciones en términos de financiamiento y recursos humanos, lo que dificulta la implementacion de

proyectos a gran escala.

e Fugasy pérdidas de agua: La infraestructura envejecida puede resultar en fugas y pérdidas significativas de agua, afectando la eficiencia del
servicio.

e Dependencia de financiamiento externo: La necesidad de financiamiento externo para proyectos de mejora puede ser una debilidad si no
se gestionan adecuadamente.

e Falta de tecnologia avanzada: La carencia de tecnologia moderna para la gestion y monitoreo de servicios puede limitar |la capacidad de

respuesta y la eficiencia operativa.

e Problemas de comunicacién: Puede haber deficiencias en la comunicacion con la_comunidad, lo que puede llevar a malentendidos y

desconfianza.
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Oportunidades:

e |nversiones en Infraestructura:
Existen oportunidades para acceder a financiamiento gubernamental y privado para proyectos de infraestructura. Esto incluye la
modernizacion de redes de distribucion, la construccion de plantas de tratamiento y la mejora de sistemas de captacion de agua.

e Tecnologia y Digitalizacion:
La implementacién de tecnologias avanzadas, como sistemas de monitoreo en tiempo real, gestion de datos y aplicaciones mdviles para la
atencion al cliente, puede mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario. La digitalizacién también puede facilitar la gestion de

recursos hidricos.

e Conciencia Ambiental y Sostenibilidad:
La creciente preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad ofrece una oportunidad para que OOMSAPASLC implemente practicas
mas ecoldgicas, como la reutilizaciéon de aguas residuales tratadas y la promocidn de campafias de conservacién del agua. Esto no solo

mejora la imagen de la organizacion, sino que también puede atraer financiamiento y apoyo comunitario.

e Colaboraciones y Alianzas Estratégicas:

Establecer alianzas con organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas.y.el-sector privado puede facilitar el acceso a

e, recursos, conocimientos y tecnologias innovadoras. Estas colaboraciones pueden

beneficien a la comunidad.
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e Programas de Capacitacion y Desarrollo de Personal:
La formacién continua del personal en nuevas tecnologias y practicas de gestion puede mejorar la calidad del servicio. OOMSAPASLC puede

aprovechar programas de capacitacion ofrecidos por instituciones educativas o asociaciones del sector para fortalecer las habilidades de su

equipo:
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Objetivo.

El OOMSAPASLC, en el marco de sus responsabilidades, se compromete a desarrollar un proyecto estratégico que sirva como guia para la mejora
de los servicios de agua y saneamiento. Este proyecto se fundamenta en un andlisis exhaustivo de las condiciones actuales de los sistemas de agua
potable, agua desalada, alcantarillado y saneamiento. Ademas, considera las proyecciones de crecimiento en la demanda de estos servicios,

asegurando que se alineen con los planes de desarrollo urbano, estatal y municipal.

El objetivo principal de este estudio es definir un conjunto de acciones necesarias para aumentar tanto |a eficiencia fisica como la comercial de los
servicios publicos. Estas acciones estan disefiadas para ser implementadas en diferentes plazos: corto, mediano y largo, garantizando asi que se
satisfagan de manera continua las necesidades de la poblacién actual y futura en todos los asentamientos humanos. Es fundamental que esta

satisfaccidn se logre en términos de cantidad y calidad, sin comprometer la salud del medio ambiente.

Asimismo, es crucial que las acciones propuestas sean econdmicamente viables, lo que implica que deben ser sostenibles desde el punto de vista
financiero. También deben ser técnicamente factibles, asegurando que las soluciones propuestas sean realizables con la tecnologia y los recursos

disponibles. Por ultimo, es importante que estas acciones sean socialmente aceptables, lo que significa que deben contar con el apoyo y la

participacion de la comunidad, garantizando asi un enfoque inclusivo y equitativo en la gestion de los recursos hidricos.




XV AYUNTAMIENTO LOS CABOS

2024 - 2027 g = COMPROMETIDOS CON
EL AGUA Y CONTIGO

LS CABOS l)a OOMSAPAS
\\.‘;\

Proyectos y Acciones por Unidad Administrativa.

Direccion General

Para la Direccion General se proponen los siguientes proyectos:

Proyecto 1 Representar al organismo, con todas las facultades generales y especiales que se requieran, conforme a la Ley.

Proyecto 2 Actualizacion de estudios técnicos, administrativos y juridicos de la Desaladora de Los Cabos (Proceso entrega — recepcion)

Proyecto 3: Programa permanente de seguimiento y cumplimiento de funciones estatutarias y coordinacion estratégica con las demas unidades
administrativas del OOMSAPASLC.,

Proyecto 4: Coordinar la Planeacion, analizar y administrar los proyectos Municipales, Estatales y Federales.

Proyecto 5: Trabajos y estudios relacionados con el Proyecto para la realizacidn de la Mejora Integral de la Gestidn en el Municipio de Los Cabos,
B.C.S.

Proyectos 6: Difundir en los medios de comunicacién convencional, espacios publicos, colonias (perifoneo) y en redes sociales, los programas,
acciones, tramites, servicios y campafias de concientizacion que realicen las areas que integran el Organismo Operador.

Proyecto 7: Proyecto integral del mejoramiento en la eficiencia del manejo de recepcién y turno de la informacién y su correcto resguardo fisico y

digital, memoria documental.

Desarrollados de |a siguiente manera:
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Unidad administrativa: Direccién General

Proyecto 1 Representar al organismo, con todas las facultades generales y especiales que se requieran, conforme a la Ley.

Accidn 1.1 Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del Organismo Operador para lograr mayor eficiencia y economia del
mismo.

Accién 1.2 Establecer relaciones de coordinacion y de concertacién con las Autoridades Federales, Estatales, Municipales y con los representantes
de los sectores social y privado.

Accién 1.3 Promover la mejora continua en todas las Unidades administrativas, Operativas que componen al Organismo Operador.

Proyecto 2 Actualizacién de estudios técnicos, administrativos y juridicos de la Desaladora de Los Cabos (Proceso entrega — recepcion)

Accién 2.1 Reuniones de trabajo ante |as instancias Federales y Estatales

Unidad administrativa: Secretaria Técnica

Proyecto 3. Programa permanente de seguimiento y cumplimiento de funciones estatutarias y coordinacién estratégica con las demés unidades

administrativas del OOMSAPASLC.

Meta: Eficiente cumplimiento con funciones estatutarias y coordinacion con las demas Unidades Administrativas del OOMSAPASLC.

Accién 3.1 Elaborar los estudios especificos requeridos por la Direccion General."
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Accién 3.2. Asesorar las distintas areas del Organismo Operador en materia de metodologia, organizacion y procedimiento.

Accién 3.3. Recabar, clasificar, analizar y procesar la informacién que requiera el Organismo Operador.

Accién 3.4, Coordinar la integracion de los cierres de ejercicio de los diferentes programas en que tenga participacion el Organismo Operador.
Accidn 3.5. Efectuar la integracién de la informacién bésica estadistica y proporcionarla cuando se requiera para el anuario estadistico, informacion
general basica, indices de gestion e informe de gobierno.

Accién 3.6. Proponer medidas, acciones y procedimientos encaminados al mejoramiento de las diversas funciones del Organismo Operador.
Accién 3.7. Elaborar el informe anual de actividades del Organismo.

Accién 3.8. Cumplir con las funciones comunes a cargo, establecidas en el articulo 64 del Estatuto Organico del OOMSAPASLC.
Unidad administrativa: Unidad Administrativa de Proyectos Estratégicos (UAPE)

Proyecto 4: Coordinar |a Planeacién, analizar y administrar los proyectos Municipales, Estatales y Federales.
Accién 4.1 Analizar y Administrar los Proyectos Estratégicos
Accién 4.2 Coordinar la obtencion de recursos para los proyectos

Accidn 4.3 Coordinar la participacién de las distintas dependencias que participen en los proyectos.

Unidad administrativa: Representacién de la Mejora Integral de Gestién (MIG)
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Proyecto 5: Trabajos y estudios relacionados con el Proyecto para la realizacién de la Mejora Integral de la Gestién en el Municipio de Los Cabos,
B.C.S.
Meta: Dar puntual seguimiento a los avances fisicos y financieros, del proyecto MIG ante la empresa AQUALIA que lleva a cabo este proyecto, asi

como presentacion de los avances ante el comité técnico.

Accidn 5.1 Representar al Organismo dentro del proyecto de Mejora Integral de Gestion (MIG), con todas las facultades generales y especiales que
se requieran, conforme a la Ley.

Sub Accidn 5.1.1 Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras del OOMSAPAS ante el comité técnico del MIG.

Sub Accién 5.1.2 Elaborar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacién que contenga datos de todas las etapas del proyecto de

mejora integral de gestion MIG.

Accién 5.2 Supervision, asi como a los trabajos y estudios relacionados con el Proyecto para la realizacion de la Mejora Integral de la Gestion en el

Municipio de Los Cabos, B.C.S.

Sub Accién 5.2.1 Coordinar la participacion de las diferentes Unidades Administrativas del Organismo que intervengan en la planeacién, ejecucion,
seguimiento y cierre del proyecto de mejora integral de gestion MIG
Sub Accién 5.2.2 Elaborar, administrar y mantener actualizado un sistema de informacién que contenga datos de todas las etapas del proyecto de

mejora integral de gestion MIG.
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Accién 5.3 Servicios de Consultoria de los proyectos: Mejora Integral de Gestion (MIG).
Sub Accidn 5.3.1 Asesorar a los representantes del OOMSAPAS en materia fiduciaria
Sub Accidn 5.3.2 Seguimiento institucional y atencién personalizada en los comités técnicos del MIG

Sub Accidn 5.3.3 Seguimiento institucional y atencidon administrativa, técnica y juridica del MIG

Unidad administrativa: Comunicacidon Social

Proyecto 6: Difundir en los medios de comunicacién convencional, espacios publicos, colonias (perifoneo) y en redes sociales, los programas, acciones,
trdmites, servicios y campafias de concientizacién que realicen las dreas que integran el Organismo Operador.

Meta. — Trabajar con la Direccién General, Direcciones, Coordinaciones y Gerencias del Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos, para mejorar la percepcion del organismo, recuperando la confianza de los usuarios y generando de
manera interna un nuevo sentido de identidad. Trabajar con medios de comunicacion por tierra y aire para difundir las actividades, programas,
campafas, que brinda el organismo a la ciudadania.

Para tal efecto se proponen 3 acciones fundamentales.

Accidn 6.1: Red de informacion

Difundir en los medios de comunicacion digitales, espacios publicos, colonias (perifoneo) y en redes sociales, el trabajo, los proyectos, trdmites,

». servicios y campafias de concientizacion que realicen las dreas que integranel Organismo Ope
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Meta: Posicionamiento de la marca

Sub accidn 6.1.1 Solidificar nuestra presencia en medios de comunicacion tradicionales como radio y television, asi como en medios, plataformas
digitales y territorio.

e (Creacidn de spots para radio y television

e Creacion de contenido audio visual para redes (reels, reportajes, animaciones, infografias).

e Pautas publicitarias para difundir el trabajo y proyectos en los que se esta trabajando
Sub-accién 6.1.2 Programa de Voluntariado Embajadores del Agua donde el equipo del organismo aborde temas sobre la gestion del agua, las obras

en curso, trabajos y proyectos.

Accién 6.2: Portal de Transparencia y Seguimiento de Proyectos

Actualizar nuestro portal web para que los ciudadanos puedan seguir el progreso de los proyectos en curso (como las obras de interconexion,
nuevas plantas de tratamiento, etc.). Esto podria incluir mapas interactivos, calendarios de trabajo, avances mensuales y videos que muestren el
trabajo en terreno. Ademés, se pueden agregar secciones para recibir preguntas y sugerencias de la ciudadania, promoviendo una comunicacion
bidireccional.

Meta: Los usuarios tienen informacion actualizada sobre los trabajos y obras mas importantes.

Sub-Accién 6.2.1: Trabajar en la actualizacion de la pagina web

o Generar el material grafico para la pagina
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e Dar difusion a la pagina web en otros portales y plataformas.
Accidn 6.3: “Museo del agua”.
Desarrollar la creacion de un espacio para exponer y conservar material de interés, como: objetos o material visual de valor cultural para la
concientizacion de la importancia de los temas que involucran el liquido vital “agua” dentro de nuestra comunidad Cabefia.

Unidad administrativa: Oficialia de Partes

Proyecto 7: Proyecto integral del mejoramiento en la eficiencia del manejo de recepcién y turno de la informacién y su correcto resguardo fisico y

digital, memoria documental.

Meta: Eficiente cumplimiento con funciones estatutarias y coordinacion con las demas Unidades Administrativas del OOMSAPASLC.

Accidn 7.1. Recepcion de oficios internos y externos dirigidos al Director General OOMSAPASLC,

Accién 7.2. Dirigir los oficios recibidos se dirigen a las dreas pertinentes el mismo dia de su recepcion de manera fisica o en su caso digital, con las

respectivas fichas de acuse y seguimiento.

».Accion 7.3. Elaboracion del cuadro resumen diario de la documentacién.recibida, turnandol
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Accién 7.4. Enviar via correo electrénico las misivas, invitaciones u oficios de urgencia al Director General y los Directores de area, cuando la
urgencia del asunto, asi lo amerite.

Accidn 7.5. Solicitar y concentrar un informe mensual de avances de los oficios y demds documentacion turnada a los Directores de area.

Accién 7.6. Semanalmente realizar una minuta y seguimiento de acuerdos de la reunién semanal del Director General y los Directores de drea.
Accién 7.7. De manera mensual realizar el acta y seguimiento de acuerdos de la del comité de adquisiciones, arrendamiento y servicios del

OOMSAPASLC.

Accién 7.8. Turnar la documentacion recibida a las areas pertinentes antes de las 14:00 horas del mismo dia en que se reciban, ya sea para su
respectivo seguimiento o en su caso conocimiento.

Accién 7.9. Turnar la documentacion recibida después de las 14:00 horas al dia siguiente a las areas competentes, ya sea para su respetivo
seguimiento o en su caso conocimiento.

Accién 7.10.  En caso de que la documentacion recibida después de las 14:00 horas sea de caracter urgente turnarla el mismo dia en que se recibe.
Accién 7.11.  Enviar ala Coordinacién de Comunicacién Social las invitaciones dirigidas al Director General, para efectos de que dicha Coordinacion
brinde la debida cobertura.

Accién 7.12.  Contar con un archivo fisico y digital de todos los oficios, solicitudes, invitaciones, misivas y demas documentacién ingresada, divido

en carpetas por mes y afio, para brindar una facil brusquedad y acceso
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Direccién Administracion Y Finanzas

Proyecto 1: Transparentar el origen y destino de los recursos publicos.
Meta: Que la tramitologfa, documentacién soporte cumpla con el maximo de exigencia en base a lo establecido en las Leyes, Reglamentos y

Estatuto.

Accién 1.1 Dirigir, Controlar y Supervisar el cumplimiento de las diversas actividades de las Coordinaciones de la Direccion de Administracion y
Finanzas

Sub-accién 1.1 Coordinar, dirigir y vigilar el cumplimiento de las actividades y funciones de las Unidades, Administrativas a su cargo.
Sub-accién 1.2 Planear, programar, presupuestar y evaluar la actividad financiera del Organismo conjuntamente con el Director General.
Sub-accién 1.3 Proponer al Director General las prioridades en relacion al suministro de bienes y servicios que se requieran para el funcionamiento
del Organismo.

Sub-accién 1.4 Coordinar que el Comité de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del Organismo, intervenga de conformidad a lo previsto en
los ordenamientos legales aplicables.

Sub-accién 1.4.4 Plan de Contingencias

e Convocar cuando se crea pertinente a las Direcciones del OOMSAPASLC para activar el plan de contingencias.

Accidn 1.2. Revision y aplicacion de los pagos que se requieran.paralas actividades d
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Sub-accién 1.2.1 Supervision, manejo y registro de las Cuentas Bancarias de Cheques y de Inversién del Organismo
Sub-accién 1.2.2 Actividades diarias de captacion de ingresos y programacion de pagos en base a los compromisos pactados.
Sub-accién 1.2.3 Mejoras para la recaudacion de ingresos

* Ampliacién de espacio en cajas recaudadoras SJC

* Gestion para la adquisicion de cajeros automaticos (2)

* Revision de aperturas de cajas recaudadoras (operacion)

Accidn 1.3 Registrar y dar seguimiento a las compras o contrataciones de servicios.
Sub-accién 1.3.1 Actividades diarias
. Actividades diarias a los tramites de solicitudes de las diversas Areas del OOMSAPAS LC.
. Controlar y operar los talleres mecanicos y de soldadura
. Coordinacién para cubrir las necesidades de servicios generales
. Rehabilitaciéon y mantenimiento a las diversas dreas del OOMSAPAS Los Cabos, en base a prioridades.
Sub-accién 1.3.2 Revisién e integracion del soporte documental que debe llevar cada solicitud.
» Difundir y aplicar las Normas, Leyes y Reglamentos establecidos para la integracién de tramites de las diversas dreas del Organismo

Operador.

Sub-accién 1.3.3 Actualizar el Padron de proveedores.
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Accidén 1.4 Gestion y seguimiento de tramites correspondientes al Recurso Humano
Sub-accién 1.4.1 Dotar al personal de las Necesidades basicas para el desempefio de sus actividades:
* Uniformes
* Seguro Colectivo de Trabajo
* Capacitaciones constantes a los Servidores Publicos, con un enfoque en la Equidad de Género
* Otras prestaciones de Seguridad Social
* | Etapa para las indemnizaciones
* Dar seguimiento a los tramites de viaticos.
Sub-accién 1.4.2 Restructuracién al personal de acuerdo al Organigrama -Estatuto Organico del OOMSAPASLC (I Etapa)
* Alineaciones de puestos en base al Estatuto Organico del OOMSAPAS LC
*  Prever las bases que se asignardn en el afio.
* Reincorporacion del personal con laudos laborales.

Sub-accién 1.4.3 Actividades diarias para el control y seguimiento a los tramites correspondientes al recurso humano.

Proyecto 2: Finanzas Sanas

Meta: Asignar presupuesto equitativo con base a las acciones establecidas en el Programa Operativo Anual, asi como integrar Cuenta Publica en

tiempo y forma.
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Accién 2.1 Presentacion de Estados Presupuestales y Programaticos
Sub-accién 2.1.1 Apoyo con la Integracion del Programa Operativo Anual en base a lo presentado por cada Direccion del Organismo Operador

* Metodologia

*  Matriz del Marco Ldgico

* Lista de proyectos y acciones especificas
Sub-accidn 2.1.2 Revisar e integrar los Estados Analiticos Presupuestales, programaticos en base a la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y el Consejo de Armonizacion Contable.

* Estados Analiticos presupuestales de Ingreso y Egresos

* Estados Programaticos

* Estados de Disciplina Financiera

* Transferencias Presupuestales compensadas.

* Integracion de requerimientos del SEVAC-CONAC (Plataforma Nacional)
Sub-accién 2.1.3 Asesoria y soporte para la captura en el sistema (SIAPREP) por tramitologia administrativa a diversas areas.

e Alineacion de Roles y autorizaciones en base a cargo y responsabilidad administrativa.

Accién 2.2 Presentacion de Estados Financieros y atencion de Observaciones emitidos por la Auditoria Superior del Estado de B.C.S

Sub-accién 2.2.1 Revisar e integrar los Estados Financieros Contables en base a la Ley de Contabilidad Gubernamental y el Consejo de Armonizacion

Contable.
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* Estados Financieros Contables
* Conciliaciones bancarias
* Concentracién de documentacion soporte y escaneo
* Estados Contables de Disciplina Financiera
Sub-accién 2.2.1 Atencidn a las Observaciones que emite la Auditoria Superior del Estado de B.C.S
» Turnar a las Areas correspondientes las observaciones para su correcta solventacion.
e Integrar, escanear y turnar en tiempo para que se remitan las observaciones a la Auditoria Superior del Estado de B.C.S.

Sub-accién 2.2.3 Actividades cotidianas de seguimiento a tramites administrativos.

Accién 2.3 Actualizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes Muebles e inmuebles del Organismo
Sub-accidn 2.3.1 Actualizar el Inventario de bienes muebles e Inmuebles
* Implementando un sistema que permita la facil identificacion y ubicacién de los bienes.
Sub-accién 2.3.2 Entregar al cierre de la Cuenta Publica los resguardos por las adquisiciones de bienes muebles e inmuebles.

Sub-accién 2.3.3 Llevar a cabo los procedimientos de baja y destino final de los bienes muebles autorizados.

Accién 2.4 Supervision, registro y suministros de materiales en Almacén General y Sub-almacenes
Sub-accién 2.4.1 Revisar y aplicar las entradas y salidas al almacén.

Sub-accién 2.4.2 Suministrar las requisiciones autorizadas de material querealizan las diversg
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Sub-accién 2.4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a las Unidades moviles de almaceén.

Sub-accién 2.4.4 Mantener un stock de almacén en base a las necesidades de las diversas dreas del Organismo Operador.

Accién 2.5 Instalacién, configuracién y soporte a tecnologias de la informacion
Sub-accién 2.5.1 Coordinar las modificaciones y actualizaciones a los Sistemas informéticos en funcién.

¢ Fortalecimiento a la aplicacion “OOMSAPAS Los Cabos Movil”

* Actualizacién a la Pagina web del OOMSAPAS de los Cabos

*  Vinculacién con la coordinacién de comunicacion social, para actualizar la pagina en Facebook
Sub-accién 2.5.2 Establecer un enlace de comunicacion e integracion con las unidades administrativas

s Rehabilitacién o sustitucion de cableado estructurado en las oficinas que sean necesarias

» Soporte al funcionamiento del conmutador.

e Adquisicién de equipos telefénicos estableciendo prioridad en base a sus funciones.

* Proteccidn del equipo de red, de voz y datos.
Sub-accién 2.5.3 Efectuar respaldos generales a los Sistemas de informacién que se generan en los servidores.
Sub-accién 2.5.4 Dar inicio a un proyecto de lineamientos, normas y politicas del uso de las tecnologias que forman parte del Organismo Operador.
Largo Plazo

» Dar seguimiento a las bases plasmadas para la Direccién de Administracion y Finanzas en.el Programa de Operativo Anual 2026 para

retomarlas en los siguientes afios, asi como su calendario de actividades.

Programa anual de labores Ejercicio Fiscal 2027 (Programa Operatj
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Direccién de Comercializacion
Objetivo.

El objetivo general es lograr una recaudacion eficiente y justa por los servicios y productos ofrecidos por el Organismos en apego a la Ley de Aguas
del Estado de Baja California Sur, a la estructura tarifaria vigente y demés leyes y reglamentos aplicables. Lo anterior se lleva a cabo a través de la
implementacién de los procedimientos establecidos en los manuales de contratacion de servicios por suministro de agua y alcantarillado,
instalaciones de tomas y drenaje, lecturas de medidores, facturacion, cortes, reconexiones, atencion a usuarios, atencién de guejas y sugerencias
y cobranza efectiva. Siempre procurando brindar una atencion de calidad para todos los usuarios con énfasis a poblacion vulnerable, adultos

mayores y personas con discapacidad.

Para tal efecto se proponen 3 proyectos fundamentales.

Proyecto 1: Planificacién, ejecucién y evaluacién para una administracion y operacion eficiente de la Direccion comercializacién en San José del Cabo
Meta: Llevar a cabo a través de la implementacion de los procedimientos establecidos en los manuales de contratacion de servicios por suministro
de agua y alcantarillado, instalaciones de tomas y drenaje, lecturas de medidores, facturacién, cortes, reconexiones, atencion a usuarios, atencion

de quejas y sugerencias y cobranza efectiva.

Accién 1.1 Dotar de las herramientas necesarias al area Comercial

Sub-accién 1.1.1 Gestionar la obtencién de una flotilla de vehiculosadecuados péra una
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Sub-accién 1.1.2 Dotar el material y herramienta para un correcto funcionamiento de los trabajos de instalacion de medidores, drenajes, reparacion
de fugas en cuadros de medidor.

Sub-accién 1.1.3 Disefiar las estrategias adecuadas para la aplicacion de multas correspondientes a las diferentes infracciones enmarcadas en la
Ley de Aguas de Baja California Sur,

Sub-accién 1.1.4 Gestionar la programacién correcta y funcional del sistema comercial, que permita una apropiada administracién del ciclo de la
comercializacion de los servicios del Organismo.

Sub-accién 1.1.5 Implementar capacitacidon constante para el fortalecimiento de las capacidades del personal del Organismo.

Sub-accién 1.1.6 Implementar procesos de mejora continua y deteccidn de dreas de oportunidad.

Sub-accién 1.1.7 Promover convenios de colaboracién con diferentes entidades publicos y privados, en temas referentes a la gestion del agua en

el Municipio de Los Cabos.

Accién 1.2 Inspeccion, aplicacion y notificacion de multas
Meta: Realizar inspecciones coordinadas, para tomar la evidencia necesaria para la posterior notificacion y aplicacion de multas con fundamento

en los articulos 139 y 140 en la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur.

Sub-accién 1.2.1 Realizar un reporte desde sistema comercial para verificar las cuentas que tengan en promedio el consumo minimo facturable,

para corroborar que no se esté cometiendo alguna infraccion sefialada en la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur.

Sub-accién 1.2.2 Alimentar la base de datos a través del sistema comerci
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Sub-accién 1.2.3 Asegurar la correcta aplicacion de las multas aplicadas asegurando el procedimiento correcto de aplicacion y notificacion.

Sub-accidn 1.2.4 Registrar y monitorear el ingreso obtenido por multas mensualmente.

Accidn 1.3 Cobranzay recuperacion de la cartera vencida
Meta: Ejecutar acciones y estrategias de cobranza para la recuperacion de la cartera vencida que por sus montos de adeudos y meses de

antigiiedad se pueden regularizar.

Sub-accién 1.3.1 Depuracion del padrén de usuarios.

Sub-accién 1.3.2 Segmentar por grupos que representan mayores adeudos, con la finalidad de priorizar la cobranza con los usuarios que se puedan
localizar y subsanar el adeudo.

Sub-accién 1.3.3 Facultar a la coordinacién de ejecucion fiscal para que realice una cobranza coactiva, para la recuperacion de cuentas que se les
determinaron créditos fiscales.

Sub-accidn 1.3.4 Llevar a los usuarios morosos con mas de 2 meses en adelante requerimientos de pago a la par de realizar cortes apoyados por la
jefatura de cortes y limitaciones.

Sub-accién 1.3.5 Registro y seguimiento diario de los resultados de las acciones aplicadas

Sub-accidn 1.3.6 Replicar los modelos y medidas de cobro y recuperacion en todas las delegaciones municipales de Los Cabos.

Sub-accién 1.3.7 Utilizar herramientas tecnoldgicas e innovadoras para facilitar la cobranza de adeudos por los servicios ofrecidos por el Organismo.

Accién 1.4 Cortes ylimitacion del servicio de agua a los usuarios moroso
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Meta: Regularizar las cuentas de usuarios morosos a traves de cortes y limitaciones del servicio

Sub-accidn 1.4.1.Realizar limitaciones de los servicios a usuarios domestico por la falta de pago de las cuotas por 3 meses consecutivos. En el caso

de los usuarios no domésticos se les suspendera el servicio por falta de pago de las cuotas a la fecha de vencimiento.

Accién 1.5 Apertura de nuevos contratos

Meta: Facilitar la tramitologia en contratos nuevos

Sub-accién 1.5.1 Identificar las zonas con incidencias de tomas clandestinas para regularizarlos a través de facilidades en requisitos y convenios de
pagos en contratos nuevos.

Sub-accién 1.5.2 Implementar campafias de concientizacion para contratacién de servicios en colaboracion con la Direccion de Cultura del Agua y
la coordinacion de Comunicacion social.

Sub-accién 1.5.3 Promover campafias publicitarias a través de los medios de comunicacidn, medios electrénicos, anuncios y redes sociales invitando
a la comunidad a contratar legalmente sus servicios de agua potable y alcantarillado.

Sub-accidn 1.5.4 Realizar recorridos a pie con apoyo de la direccidn de cultura del agua interactuando directamente con los habitantes en situacidn
de no contratacién de servicios Organismo.

Sub-accién 1.5.5 Instalar médulos de atencién en las zonas identificadas con mayor problematica de conexiones directas o sin contrato, para

orientarlos en el proceso de contratacion de los servicios del Organismos
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Sub-accién 1.5.6 Dar seguimiento necesario con los comités vecinales, asi como con la direccién de participacion ciudadana para concluir el total
de los contratos en dicha colonia.

Sub-accién 1.5.7 Implementar censos para el levantamiento de informacién de cada uno de los domicilios que nos permitan diagnosticar y crear
los planes de accién futuros para las instalaciones necesarias.

Sub-accién 1.5.8 Implementar estrategias que den certeza legal y juridica para facilitar la contratacion de los servicios en las colonias presentan
problemas de tenencia de la tierra.

Sub-accién 1.5.9 Levantar censos por colonias de nueva creacion que nos permitan diagnosticar y crear los planes de accion futuros en el tema de

contratos e instalaciones.

Accién 1.6 Instalacidn, sustitucion y reubicacion de medidores

Meta: Sustituir medidores dafiados y reubicar aquellos que son de dificil acceso para su lectura y mitigar el problema de medicién no precisa.

Sub-accién 1.6.1 Realizar diagnostico en el municipio para identificar los sectores con mayor problematica de medicion debido a medidores
daflados, enterrados, colocados dentro de viviendas.

Sub-accién 1.6.2 Contar con cuadrillas de la jefatura de instalaciones que a través de 6rdenes de trabajo por sectores, puedan realizar brigadas de
cambio y reubicacién de medidores que resuelvan las problematicas de sub-medicion.

Sub-accién 1.6.3 Dotar de los materiales y herramientas a la jefatura de instalaciones y la Coordinacién de Laboratorio Medidores para el correcto

desempefio de sus funciones y satisfaccién de los usuarios con el servicio.otorgado.
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Sub-accién 1.6.4 Realizar revisiones bimestrales de los macro medidores de agua y descargas instalados en usuarios comerciales e industriales para

su cobro eficiente.

Accion 1.7 Regularizacion de alcantarillado y saneamiento para la instalacion de macro medidores de descargas a usuarios no domésticos.
Meta: Instalar medidores de descargas a los usuarios no domésticos que se abastecen con grandes volimenes agua por otros medios distintos a la
red de agua del Organismo, y que sus aguas residuales son vertidas en la red de alcantarillado y saneamiento sin que este servicio sea medido ni

pagado como lo marca la ley y la estructura tarifaria vigente del Organismo.

Sub-accidn 1.7.1 Realizar visitas de inspeccién con fundamento en el articulo 123, 124, 125, 126 y 127 de la Ley de Aguas del Estado de Baja
California Sur, para determinar usuarios que debieran ser dotados con medidores de descargas y asi realizar el censo y los grandes consumidores
de agua que viertan el agua de residual a el sistema de saneamiento y alcantarillado del Organismo.

Sub-accién 1.7.2 Aplicar el cargo mensualmente a los usuarios, en base a la lectura de los medidores de descargas con su tarifa correspondiente.

Sub-accion 1.7.3 Registrar el incremento en ingresos por el uso de servicios de saneamiento, drenaje y alcantarillado.

Accion 1.8 Regularizacion a través de contratos complementarios de usuarios que no cuenten con factibilidad de agua o hayan excedido el limite

del LPS contratados

Meta: Incrementar las recaudacion gradualmente a corto plazo, a través de deteccidn, regularizacidn y cobro de derechos de conexién de aguay

drenaje (LPS) a usuarios no domésticos que por su naturaleza, uso, giroyvolumen de consumadd
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Sub-accién 1.8.1 Verificar que los usos de los servicios publicos se realicen de acuerdo a lo contratado.
Sub-accidn 1.8.2 Verificar que el funcionamiento de las instalaciones sea acorde a lo que se disponga en la autorizacion concedida
Sub-accién 1.8.3 Verificar que el didmetro de la toma y las descargas, correspondan a lo contratado.

Sub-accién 1.8.4 Verificar la existencia de toma clandestina o derivaciones no autorizadas;

Sub-accién 1.8.5 Verificar que las tomas o descargas cumpla con lo dispuesto en la ley;

Sub-accién 1.8.6 Todas aquellas acciones que por su naturaleza corresponda a la prestacion de los servicios publicos.

Sub-accién 1.8.7 Y demas obligaciones establecidas en la Ley de Aguas del Estado de Baja California Sur.

Accidn 1.9 Atencidn a usuarios

Meta: Procurar la atencién objetiva y brindar soluciones a las inquietudes de los usuarios sobre los servicios brindados por el Organismo.

Sub-accidn 1.9.1 Identificar la mayor incidencia de problematica que aquejan a los usuarios, para asi atender las dreas de oportunidad en
colaboracién con todas las areas de la Direccion Comercial.

Sub-accidén 1.9.2 Generar ordenes de trabajos de revisiones de altos consumos, inspecciones de medidores, inspecciones por tipo de contrato,
reubicaciones de medidor, con la finalidad de mitigar la problematica de la medicion imprecisa.

Sub-accién 1.9.3 Generar convenio de pagos a usuarios que lo soliciten para la regularizacion de las cuentas.

Sub-accién 1.9.4 Generar cartas de no adeudos, no servicios y demas documentos que expide el Organismo para diferente tramites en el Municipio
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Accidn 1.10 Mantenimiento, revision e instalacion de medidores a través de la coordinacion de Laboratorio

Meta: contar con un sistema de medicidn segura y eficaz, que dé certeza a los usuarios sobre |a facturacion de sus servicios.

Sub-accién 1.10.1 Revision y pruebas de medidores para que sean instalados cumpliendo con la norma oficial mexicana que dé certeza de la
medicion.

Sub-accién 1.10.2 Dotar de material y herramientas suficientes para un éptimo desempefio de la coordinacion que se vea reflejado en una eficiente
y activa instalacion y revision de medidores.

Sub-accién 1.10.3 Instalar tomas y medidores en los casos de los contratos activos a los que se les cobra el minimo debido a que no se les ha

instalado el medidor.

Accidn 1.11 Medicién efectiva

Meta: Ejercer, supervisar, controlar y verificar la correcta toma de las lecturas de los aparatos medidores que se encuentran instalados.

Sub-accién 1.11.1 Reportar aparatos medidores dafiados, pegados para su sustitucion y aquellos reubicar aquellos de dificil acceso para que se
realice la lectura adecuada.
Sub-accién 1.11.2 Capturar en sistema comercial toda la informacion relativa a consumos.

Sub-accidn 1.11.3 Verificar que los servicios prestados al usuario sean facturados de acuerdo al uso contratado, o en su caso que el uso de la toma

corresponda al contratado.
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Sub-accién 1.11.4 Verificar constantemente la lectura de los medidores correspondientes a las contrataciones de los servicios publicos en litros

por segundo.

Proyecto 2: Planificacién, ejecucién y evaluacién para una administracién y operacién eficiente de la Direcciéon de Comercializacién en Cabo San

Lucas.

Objetivo: Llevar a cabo a través de la implementacion de los procedimientos establecidos en los manuales de contratacion de servicios por
suministro de agua y alcantarillado, instalaciones de tomas y drenaje, lecturas de medidores, facturacion, cortes, reconexiones, atencion a usuarios,
atencion de quejas y sugerencias y cobranza efectiva.

» Seaplicarén las lineas de accién del Proyecto 1.

Proyecto 3: Planificacién, ejecucion y evaluacién para una administraciéon y operacion eficiente de la Direccion de Comercializacién en Miraflores,

Santiago y la Ribera.

Meta: Llevar a cabo a través de la implementacién de los procedimientos establecidos en los manuales de contratacion de servicios por suministro
de agua y alcantarillado, instalaciones de tomas y drenaje, lecturas de medidores, facturacién, cortes, reconexiones, atencion a usuarios, atencion
de quejas y sugerencias y cobranza efectiva.

« Seaplicardn las lineas de accion del Proyecto 1.
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Direccién de Planeacion y Ejecucion de Obras

Proyecto 1: Formulacién y coordinacién Integral para la obtencién de recursos Federales, Estatales y Municipales.
Accién 1.1.- Formular un diagndstico que nos permita conocer el estado actual del sistema de agua potable, alcantarillado, saneamiento vy

tratamiento de aguas residuales.

1.1.1.- Analizar, coordinar, supervisar y administrar la operacion, mantenimiento vy conservacion de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del Organismo

1.1.2.- Utilizar las mejores técnicas disponibles para el perfeccionamiento constante de la extraccion, conduccion, almacenamiento,
dotacion v distribucion, a fin de proporcionar agua suficiente al usuario para que satisfaga sus necesidades basicas diarias en forma
completa. Asi como el control de calidad del agua mediante métodos adecuados para su potabilizacion.

1.1.3.- Elaborar manuales de operaciéon y mantenimiento de los diferentes equipos de agua potable, alcantarillado y saneamiento con que
cuenta el Organismo.

1.1.4.- Instrumentar los programas de extracciéon, conduccidn, suministro, distribucion de agua potable de conformidad a lo previsto
en la Ley de Aguas y demas ordenamientos que resulten aplicables.

1.1.5.- Establecer, conservar, mantener y operar las captaciones, re-bombeos, redes de distribucion, lineas de conduccion, acueductos, tanques

de aguas y en general cualquier infraestructura destinada a la prestacion de los servicios.de-agua potable 3 geamiento, que

pertenezcan al Organismo de conformidad a las disposiciones juridicas-aﬁfé'a'ble's.
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1.1.6.- Coordinar la elaboracion de los programas, para la correcta operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento del Organismo.

1.1.7.- Realizar las acciones requeridas para la capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal técnico de operacién y mantenimiento del
Organismo

1.1.8.- Coordinar con la Direccién de Planeacién y Ejecucién de Obras la formulacion de proyectos, programas y planes de obras e inversiones
necesarias en materia de redes de agua potable, alcantarillado y de tratamiento de aguas residuales.

1.1.9.- Vigilar el cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Oficiales respecto de las caracteristicas y requisitos que debe de cumplir el agua

potable, residual y tratada, asi como la infraestructura hidrosanitaria que opera el organismo.

Accidn 1.2.- Implementar procedimientos para coordinar, controlar y llevar el seguimiento de las solicitudes, |a supervision y ejecucién de los

proyectos y programas de obras publicas del Organismo.

1.2.1.- Revisar en conjunto con el asesorjuridico que cumplan los requerimientos legales.
1.2.2.- Hacer la supervisién de los planos, que cumplan con la descripcién del proyecto.
1.2.3.- Crear un archivo organizado fisico y digital para la organizacién de este.

1.2.4.- Asignar un supervisor al proyecto, que se cumplan las condiciones establecidas de la factibilidad.

Accidn 1.3.- Gestion y procedimientos administrativos para la planta Desaladora 2 en Cabo
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Proyecto 2: Seguimiento a los procesos autorizados para obras viables para la solucién de las problematicas encontradas referentes al sistema de
Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.

Accién 2.1.- Elaboracion e integracion de proyectos

2.1.1- Trabajos en Campo: Levantamiento, topografia, fotografia del lugar a desarrollarse la obra, mediciones en campo, verificacion de
instalaciones existentes, entrevista con autoridades locales y vecinos beneficiarios de las obras y comités solicitantes de las mismas.

2.1.2.- Trabajos en Gabinete: Elaboracién de planos, mapeo, elaboracién de nimeros generadores, cuantificacion, elaboracion del catdlogo de
conceptos, elaboracion e integracion de especificaciones técnicas, e integracion de expediente técnico con la justificacion social, legal, econdmica,

ambiental y técnica.

Accién 2.2.- Atender las necesidades de servicios, como ampliacién de red de agua potable y/o drenaje del ciudadano mediante solicitudes para
llevar a cabo la gestién de obras, como también promover la participacion ciudadana en los comités vecinales para la correcta vigilancia y

transparencia en las obras publicas ejecutadas.

2.2.1.- Darseguimiento en campo a las solicitudes hechas en oficina.
2.2.2.- Convocar a los ciudadanos a manera de perifoneo y apoyo de folletos informativos para invitar a los eventos de aperturay cierre de obras
en diferentes colonias del Municipio incluyendo la zona rural.

Conformar comités vecinales que entren en funcion durante el.comienzo, la ejecu



XV AYUNTAMIENTO LOS CABOS

2024 - 2027 Wt COMPROMETIDOS CON
EL AGUA Y CONTICO

LOS CABOS l)fﬁ OOMSAPAS
\\‘;\

Accién 2.3.- Elaboracidn de presupuesto para la integracion de los expedientes técnicos para la ejecucion de la Obra publica.

2.3.1.- Formular presupuestos base, en la cual sea posible hacer comparacion de las propuestas presentadas dentro del proceso de las licitaciones
de Obras ante este Organismos, y asi nos permita verificar que los precios unitarios de cada obra sean los ideales para su autorizacion y ejecucion
de las mismas.

2.3.2.- Realizar andlisis especificos de los precios unitarios de todas y cada una de las obras, asi como de materiales; permitiendo asi equilibrar
tanto el costo, como la calidad del servicio y durabilidad que tendran cada tramo de las obras a ejecutar en este organismo operador. Todo lo
anterior, conforme a lo dispuesto de |as leyes aplicables.

2.3.3.- Elaborar los estudios para determinar las bases, formas y porcentajes a que deberdn sujetarse las garantias que se constituyan a favor del
Organismo, en el proceso de licitacion o concurso de las obras o de prestacidn de servicios, asi como verificar el cumplimiento de las mismas.
2.3.4.- Realizar un estudio de mercado de los diferentes precios de materiales de construccién utilizados en obras hidraulicas y sanitarias.

2.3.5.- Revisar y resolver, en su caso, las solicitudes de ajuste a los costos de las obras contratadas por el Organismo.

Proyecto 3: Transparencia en procedimientos de contratacién por afio para alcanzar |a ejecucion de los proyectos de obra y mejoramiento del sistema
de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Tratamiento de Aguas residuales.
Accién 3.1. Contratacion de obra publica y sus servicios relativos, con base y fundamento en las distintas leyes aplicables como son: LOPSRM,

LAASSP, LAASBCSY LOPSRMBCS, de la misma manera con las reglas de operacion que correspondan.

3.1.1- Elaboracion de las bases, convocatoria; proceso de licitacion o inyj
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3.1.2.-Seguimiento a los procesos de licitacién e invitacion que se requieran en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, de
conformidad con el plan anual de adquisiciones aprobado por la Junta de Gobierno del Organismo.

3.1.3.-Seguimiento a los procesos de licitacién e invitacion que se requieran en materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
de conformidad con el plan de obras y proyectos aprobado por la Junta de Gobierno del Organismo.

3.1.4- Formular las bases administrativas, técnicas, términos de referencia, para la licitacién o invitacion, seguin sea el caso.

3.1.5.- Instrumentar la elaboracién y publicacidn de las convocatorias para la contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, ademads

de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, que requiera el Organismo.

3.1.6.- Llevar a cabo los procesos de licitacion, invitacidon y de adjudicacion directa del organismo, referente a las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, ademas de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas, con estricta observancia a lo dispuesto, en la legislacion aplicable.

3.1.7.- Participar como invitado en las reuniones del comité de adquisiciones, arrendamientos y servicios del organismo, y rendir los informes que

éste le solicite.

Accion 3.2.- Control administrativo de obras que permita organizar, manejar y controlar los procedimientos administrativos, ante diferentes
dependencias de gobierno.

3.2.1.- Revisar y tramitar la documentacién de pago por anticipo, avance de obra o prestacion de servicios que sean procedentes de acuerdo a lo
dispuesto en el contrato respectivo y sus anexos.

3.2.2.- Requerir copia de |as actas de entrega recepcion de las obras, hi_;i\rafgl&ca's y sanitarias g

3.2.3.- Integrar los expedientes unitarios de obra y conservandolos péra
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3.2.4.- Establecer mecanismos de control para seguimiento de las estimaciones de obras, asi mismo un control del avance fisico financiero.

Accidn 3.3.- Coordinar y establecer procedimientos para supervisar y controlar el seguimiento de obra.

3.3.1- Supervisidn de individualizaciones.

3.3.2.-Supervision y apoyo técnico en obras externas.
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Direccién de Operacién y Mantenimiento

En el cual se proponen cuatro proyectos fundamentales:

Proyecto 1: Producir y distribuir el gasto necesario de agua potable para todas y cada una de las colonias del municipio de los cabos de manera
constante y equitativa.
Meta: elevar la produccion del agua potable en las diferentes fuentes de captacion y potabilizacion a través de la implementacion de programasy

actividades operativas de la direccion.

Accién 1.1 Programa de actividades cotidianas
Sub-accién 1.1.1 Llevar a cabo los procesos administrativos (planeacion, organizacion, direccion y control).

Sub-accién 1.1.2 Elaboracién de érdenes de trabajo y requisiciones del trabajo diario operacional.

Accidn 1.2. Programa de recuperacion de agua potable
Sub-accién 1.2.1 habilitacion de valvulas de emision y expulsion de aire en acueductos.

Sub-accién 1.2.2 Creacion y seguimiento de area o departamento de instrumentacién para monitoreo de presion, caudal y velocidad en
acueductos y redes principales.

Sub-accién 1.2.3 Mantenimiento de vélvulas de control en acueductos.
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Sub-accién 1.2.4 Reparaciones de fugas como mantenimiento correctivo en distintos diametros.
Sub-accién 1.2.4 Habilitacién de instrumentos y herramientas para la reparacion rapida de fugas en acueductos (creacién de vehiculo especial para

reparacion de acueductos)

Accién 1.3 Seguimiento al programa de reparto de agua por medio de pipas a zonas sin cobertura de red de distribucién
Sub-accién 1.3.1 Implementacion de apoyos bajo padrdn y rutas de distribucion de agua potable mediante pipas a las colonias o comunidades

donde no exista red de agua potable a nivel municipal.

Accién 1.4 Programa de operacidn de plantas potabilizadoras.
Sub-accién 1.4.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a planta potabilizadora "San Lazaro"
Sub-accién 1.4.2 Mantenimiento preventivo y correctivo a planta potabilizadora "Judrez"

Sub-accién 1.4.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a planta potabilizadora "La Sanluguefia”

Accién 1.5 Monitoreo y control de la calidad del agua que brinda el OOMSAPASLC

Sub-accién 1.5.1 Programa de monitoreo bimestral de calidad de agua en fuentes de captacion, planta potabilizadora y colonias.
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Proyecto 2: Operacién de la infraestructura de manera éptima para garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Meta: Mantenimiento correctivo y preventivo a las diferentes infraestructuras como fuentes de captacion, redes de distribucién y equipamiento

para otorgar un servicio eficiente a la ciudadania de Los Cabos.

Accién 2.1. Mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento

Sub-accién 2.1.1 Programa de suministro e instalacion de bombas sumergibles para pozos de extraccion en acueductos, zona rural y que no son
incorporadas a lineas de conduccion.

Sub-accién 2.1.2 Suministro y equipamiento de subestaciones eléctricas de tipo pedestal con protecciones a tierra y corta circuitos a las
instalaciones que carecen de ella.

Sub-accién 2.1.3 Programa de suministro de sistemas de control de monitores, variadores y arrancadores de estado sélido a la infraestructura
necesaria.

Sub-accién 2.1.4 Programa de rehabilitacion de trenes de descargas (vélvulas del sistema de cloracion, expulsidn y admisidn de aire, desfogue vy
macro medicidn) en pozos, rebombeo, etc.

Sub-accién 2.1.5 Programa de mantenimiento preventivo de limpieza, pintura, alumbrado protecciones en instalaciones que operara el
OOMSAPASLC.

Sub-accién 2.1.6 Programa de suministro de aceite hidraulico y mantenimiento preventivo a los pozos de agua.

Sub-accién 2.1.7 Mantenimiento preventivo y ajustes de tableros eléctricos (arrancadores K981, arrancadores estado sélido y arrancadores de

frecuencia).
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Sub-accidn 2.1.8 Mantenimiento preventivo y ajustes a subestaciones eléctricas de los pozos que alimentan a las redes principales de distribucion.

Accién 2.2 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de distribucion de agua potable

Sub-accién 2.2.1 Programa de medicién de caudales en derivaciones.

Sub-accién 2.2.2 Programa de instalacion a rebombeo; valvulas anticipadoras de golpe de ariete.

Sub-accién 2.2.3 Programa de mejora de la eficiencia en equipos mecanicos y eléctricos, monitoreo en lineas de distribucion.
Sub-accién 2.2.4 Reposiciones de lineas de conduccién dafiadas y en estado obsoleto por tuberia de alta densidad por termo fusion.

Sub-accidn 2.2.5 Monitoreo constante a la presion en tomas domiciliarias por sectorizacién, como revision a la eficiencia.

Accién 2.3 Mantenimiento preventivo y correctivo a estaciones de bombeo de agua potable y aguas negras

Sub-accién 2.3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo a los carcamos de rebombeo de agua potable y aguas negras para eliminacion de
filtraciones y dafios.

Sub-accién 2.3.2 Programa de mantenimiento preventivo a |los sistemas de desarenadores y filtro de rejilla de llegada a instalaciones.

Sub-accién 2.3.3 Elaboracién de Programa de Catastro de Red de Emisores asi como el monitoreo de los mismos.

Accién 2.4 Mantenimiento preventivo y correctivo a tanques reguladores y de almacenamiento de agua potable.

Sub-accién 2.4.1 Programa de protecciones, cerco perimetral e impermeabilizacion a la infraestructura de almacenamiento de agua potable.

Accién 2.5 Mantenimiento preventivo y correctivo a sistema de telemety
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Sub-accién 2.5.1 Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de telemetria.
Sub-accién 2.5.2 Monitoreo de presiones, caudal, niveles, horas de trabajo, etc. Bajo bitdcora mensual.
Sub-accidén 2.5.3 Suministro, programacién e instalacion de valvulas automatizadas para el control y apoyo con el programa de sectorizacion.

Sub-accidn 2.5.4 Implementacion de sistema de video vigilancia para evitar vandalismo en fuentes de captacion, carcamos de rebombeo, etc.

Accién 2.6 Mantenimiento preventivo y correctivo a redes de atarjeas y colectores
Sub-accién 2.6.1 Mantenimiento correctivoy limpieza a redes primarias de alcantarillado con equipo de succién "Vactor".

Sub-accién 2.6.2 Monitoreo de colectores y descargas directas a carcamos de rebombeo.

Accidn 2.7 Atencidn a reportes de derrames de aguas negras.

Sub-accién 2.7.1 Implementacién de Programa de Accidn Inmediata a los reportes de aguas negras realizados por la ciudadania.

Sub-accién 2.7.2 Programa de reposicion de brocales dafiados de pozos de visita y reparacion baches realizados por atencidn a derrames de aguas

negras.

Accidn 2.8 Mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de tratamiento de aguas negras.

Sub-accion 2.8.1 Implementacion de macro medidores en lineas de agua tratada.

Sub-accién 2.8.2 Monitoreo de presion caudal y macro medicion en tomas:de usuarios dema

Sub-accién 2.8.3 Programa de mantenimiento correctivo a P.T;A.'R.S. ‘en
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Sub-accién 2.8.4 Capacitacion de las dreas competentes para las certificaciones "ISO 9000" asi como la "NOM 002 SEMARNAT 1996" para un control
y calidad de agua tratada.

Sub-accién 2.8.5 Creacion del Departamento de Control de Produccién de Agua Tratada.

Sub-accidn 2.8.6 Programa de saneamiento en derrames de aguas negras.

Sub-accién 2.8.7 Realizar estudios de laboratorio a PTARS en temporalidades bajo norma.

Proyecto 3: Implementacién de sistemas de control de la calidad del agua que brinda el OOMSAPASLC.

Meta: Tener una calidad de agua potable mediante equipos de cloracién y monitoreo constante, bajo las normas oficiales mexicanas.

Accidén 3.1. Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de cloracion

Sub-accidén 3.1.1 Revision semanal de calidad del agua y monitoreo a los sistemas de cloracién.

Sub-accién 3.1.2 Construccion de caseta para el resguardo de gas cloro e hipoclorito de calcio bajo las normas oficiales.

Accién 3.2 Monitoreo de calidad del agua

Sub-accién 3.2.1 Levantamiento y muestreo de agua potable para andlisis de laboratorio correspondiente.

Sub-accién 3.2.2 Creacidn de cuadrilla capacitada e instrumentada para el seguimiento y control de la calidad del agua potable.
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Proyecto 4: Implementacién del programa de reparacion de albafiilerias.

Meta: Abatir el rezago de reparaciones de baches y pozos de visita a nivel municipal.

Accién 4.1 Reparacién de albafiilerias

Sub-accidén 4.1.1 Implementacién del programa de reparacidn de albafiilerias que consiste en las reparaciones de baches y pozos de visita

provocados por reparaciones de fugas de agua potable y drenaje en pavimento.
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Direccion de Cultura del Agua

En el cual se proponen tres proyectos fundamentales:

Proyecto 1: Encaucemos el agua con sentido humano.

Meta: Proporcionar las herramientas fundamentales para el correcto cuidado y mantenimiento del recurso hidrico.

Accidn 1.1 Visitas escolares.

Sub-accidn 1.1.1 Platicas Informativas y dindmicas sobre el Agua.

Sub-accién 1.1.2 Guardianes del agua.

Sub-accién 1.1.3 “Patrulla H20” (calcas, botellas, fugas, etc.).

Sub-accién 1.1.4 Taller de deteccién vy reparacion de fugas menores (Educacion Secundaria).
Sub-accién 1.1.5 Rally deportivos.

Sub-accién 1.1.6 Obra de teatro guifiol.

Accidn 1.2 Redes sociales

Sub-accién 1.2.1 Difusion de programas y campanias digitales
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Proyecto 2: Gota en movimiento

Meta: Incrementar la participacién ciudadana con platicas y actividades de su interés para su beneficio.

Accion 2.1 Jornadas sociales

Sub-accién 2.1.1 Entrega de folletos "Derechos vy obligaciones en torno al Agua".
Sub-accién 2.1.2 Platica "Como llega el agua a micasa".

Accién 2.2 Audiencias publicas

Sub-accidn 2.2.1 Platicas y entrega de "Guia de reparacion de fugas menores".

Sub-accién 2.2.2 Entrega de plata coloidal.

Accién 2.3 Eventos culturales

Sub-accién 2.3.1 Celebracion del dia Mundial del Agua y concurso "Pinta de murales".

Sub-accién 2.3.2 Festival del Agua Educativo.

Sub-accién 2.3.3 Evento Cultural y Desfile con carro alegdrico en Fiestas Patronales en cada Delegacion.
Sub-accién 2.3.4 Curso de Verano Infantil.

Sub-accién 2.3.5 Exhibicion Altar de Muertos.

Sub-accidn 2.3.6 Evento Navidefio - Desfile Nautico.
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Accién 2.4 Visitas guiadas
Sub-accién 2.4.1 Visitas guiadas a la Ciudadania a instalaciones propias del OOMSAPASLC.

Sub-accidn 2.4.2 Visitas guiadas a la Ciudadania en colaboracion con diversas dependencias del H. Ayuntamiento de Los Cabos.

Accidén 2.5. Conocimiento interactivo de los diferentes usos del agua

Sub-accién 2.5.1 Circuito Hidrico.

Accién 2.6 Campafia "En la alcantarilla no"
Sub-accién 2.6.1 Recoleccion de aceite comestible usado.

Sub-accién 2.6.2 Elaboracidn de jabones y velas.

Accion 2.7 Museo del agua
Sub-accién 2.7.1 Proyecto para construccion del Museo del Agua.

Sub-accién 2.7.2 Inauguracion del Museo del Agua.

Sub-accién 2.7.3 Visitas guiadas del Museo del Agua.
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Proyecto 3: Sensibilizacion y accion
Meta: Sensibilizar y concientizar a los usuarios y a la ciudadania en general, a reducir el consumo de agua y usarla de una manera mas eficiente y

responsable, cuidando también la reduccion de cargas contaminantes de las aguas residuales al alcantarillado.
Exposicién de las 10 conferencias en 5 sesiones:
. Ciclo del agua. - Ciclo urbano del agua.

Derechos y obligaciones en torno al agua. - Extraccion y conduccion del agua.

1

2

3. Planta potabilizadora. - Planta Desaladora.

4. Red de alcantarillado. - Planta de tratamiento de aguas residuales.
S

Contaminacion de mantos acuiferos y mares. - Huella hidrica y agua virtual. Entrega de reconocimientos en la ultima sesion.

Accidn 3.1 Capacitacion interna al personal de Cultura del Agua

Sub-accién 3.1.1 Capacitacion de Promotores de Cultura del Agua.

Accién 3.2 Exposicién al publico en general las 10 conferencias en torno al agua

Sub-accién 3.2.1 Exposicion de las conferencias a nivel municipal.

Sub-accién 3.2.2 Exposicion de las conferencias a nivel estatal.
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Accidn 3.3 Capacitacion al personal de Cultura del Agua
Sub-accién 3.3.1 Asistencia y participacién del personal de Cultura del Agua en Cursos impartidos por parte de la Comision Estatal del Agua del
Estado de Baja California Sur (CEA BCS) y la CONAGUA BCS.

Sub-accién 3.3.2 Asistencia y participacion del personal de Cultura del Agua en convenciones, simposio y cursos impartidos por parte de la

Asociacion Nacional de Entidades de Agua y Saneamiento de México (ANEAS).

Sub-accién 3.3.3 Asistencia y participacion a invitaciones en capacitaciones, reuniones de otras dependencias del H. Ayuntamiento de Los Cabos,

BiC.S.
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Direccidn de Asuntos Juridicos

Proyecto 1: Defender y representar legalmente al Organismo Operador del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos en
sus intereses y procedimientos administrativos, judiciales y extrajudiciales.

Meta: Alcanzar los objetivos a buen término de los asuntos en los que el Organismo sea parte, difundir o plasmar los puntos de acuerdo acordados
y autorizados en junta de gobierno para su publicacién en el diario oficial, alcanzar el objetivo de regularizacién de bienes inmuebles del organismo

y administracién de los predios.

Accién 1.1 Realizacidn y seguimiento a denuncias, requerimientos, demandas, fallos ante las Autoridades competentes municipales, estatales y
federales.

Sub-accién 1.1.1 Demandas laborales, contenciosas administrativas, civiles, mercantiles, agrario y derechos humanos estatal.

Sub-accién 1.1.2 Amparos Indirectos, Directos, Quejas y Recursos de Revision.

Sub-accién 1.1.3 Denuncias penales ante P.G.J.E. y F.G.R.

Sub-accién 1.1.4 Tramites ante CONAGUA, SEMARNAT, CONAMP, SAT, ISSSTE, CONAFOR y FOVISSSTE.

Sub-accién 1.1.5 Quejas ante PROFECO y PROFEPA.

Sub-accién 1.1.6 Procedimientos judiciales y extrajudiciales (Procuraduria General de Justicia del Estado de BCS y Juzgado | Instancia Civil).
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Sub-accién 1.1.7 Fe de Hechos mediante los servicios de notarios (protocolizacién del nombramiento del director general, poderes, asi o como
revocaciones, certificaciones y actualizaciones de poder).Sub-accién 1.1.8 Atencidn a las observaciones realizadas por la Auditoria Superior del
Estado.

Sub-accién 1.1.9 Atencidn a quejas ciudadanas y organizaciones civiles (empresarios, ejidos y ciudadanos de la zona conurbada del municipio de
Los Cabos.

Sub-accién 1.1.10 Atencion a requerimientos de la Contraloria municipal.

Sub-accién 1.1.11 Atencidn de accidentes tipo hechos de transito.

Sub-accidn 1.1.12 Coadyuvar a las diferentes areas, direcciones y coordinaciones para asuntos relacionados con la juridicidad de los hechos.
Sub-accidn 1.1.13 Traslado a los juzgados de distrito, tribunal de justicia administrativa y en la junta de conciliacién.

Sub-accién 1.1.14 Actualizacién y especializacion del personal de la direccion juridica en las diferentes materias juridicas para implementarlas en el

organismo operador.

Accidn 1.2 Dar seguimiento para llevar a cabo la regularizacion de los predios y bienes inmuebles (realizar todo el procedimiento de escrituracion).
Sub-accién 1.2.1 Tramites ante las dependencias municipales (catastro, registro publico de la propiedad o , asentamientos humanos vy

sindicatura, Contraloria Municipal y Direccién de Ecologia, transito y ecologia).

Sub-accién 1.2.2 Tramites Notariales (escrituras, certificaciones, poderes y FE de hechos).
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Accién 1.3 Llevar a cabo accionamiento e implementacion y mejorar las Normativas Internas y propuestas de Reformas a Normatividades.
(Publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion)

Sub-accidn 1.3.1 Restructuracion al Estatuto Orgéanico y difundir la normatividad.

Sub-accién 1.3.2 Iniciativas Congreso del Estado de B.C.S. y C.E.A.

Accién 1.4 Realizacion y seguimiento a denuncias, requerimientos, demandas, fallos ante las Autoridades competentes municipales, estatales y
federales en Cabo San Lucas.

Sub-accién 1.4.1 Demandas laborales, contenciosas administrativas, civiles, mercantiles, agrario y derechos humanos estatal.

Sub-accién 1.4.2 Amparos Indirectos, Directos, Quejas y Recursos de Revision.

Sub-accién 1.4.3 Denuncias penales ante P.G.J.E. y F.G.R.

Sub-accién 1.4.4 Tramites ante CONAGUA, SEMARNAT, CONAMP, SAT, ISSSTE, CONAFOR y FOVISSSTE.

Sub-accién 1.4.5 Quejas ante PROFECO y PROFEPA.

Sub-accién 1.4.6 Procedimientos judiciales y extrajudiciales (Procuraduria General de Justicia del Estado de BCS y Juzgado | Instancia Civil).
Sub-accién 1.4.7 Fe de Hechos mediante los servicios de notarios (protocolizacion del nombramiento del director general, poderes, asi como

revocaciones, certificaciones y actualizaciones de poder).

Sub-accién 1.4.8 Atencidn a las observaciones realizadas por la auditoria superior del estado.
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Sub-accién 1.4.9 Atencion a quejas ciudadanas y organizaciones civiles (empresarios, ejidos y ciudadanos de la zona conurbada del municipio de
Los Cabos.

Sub-accién 1.4.10 Atencion a requerimientos de la contraloria municipal.

Sub-accién 1.4.11 Atencion de accidentes tipo hechos de transito.

Sub-accién 1.4.12 Coadyuvar a las diferentes dreas, direcciones y coordinaciones para asuntos relacionados con la juridicidad de los hechos.

Sub-accidn 1.4.13 Traslado a los juzgados de distrito, tribunal de justicia administrativa y en la junta de conciliacion.

Sub-accidn 1.4.14 Actualizacion y especializacion del personal de la Direccion juridica en las diferentes materias juridicas para implementarlas en

el Organismo Operador.
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Comisaria

Proyecto 1: Fiscalizar e inspeccionar el gasto publico y los estados financieros del OOMSAPASLC, mediante la revisién de la cuenta publica; el ejercicio
del sistema de control interno, evaluacién y auditorfa de las operaciones administrativas y obra publica del OOMSAPASLC.

Meta: Dar cabal cumplimiento a las atribuciones directas que nos dan: el Estatuto Organico del OOMSAPASLC; la Ley de Aguas del Estado de
Baja California Sur y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California sur. Estando vigilantes y mantener

informada a la junta de gobierno y direccion general del estado de las finanzas del Organismo

Accién 1.1 Informe y recomendaciones de estados financieros mensuales.

Accidn 1.2 Analisis y evaluacion de los procesos administrativos y contables.

Accién 1.3 Verificacion fisica de personal administrativo y de campo en némina, sueldos niveles, puestos, nombramientos, integracion y soportes;
arqueos a caja recaudadoras; analisis y reportes de consumo de combustibles; revision de uso de vehiculos oficiales; verificacion de resguardo;

rotulacién de vehiculos a fin de mantener la imagen corporativa del Organismo; verificacion de la produccion de agua y vigilancia de entrega en

pipas; verificacion de inventarios en almacén; supervision de obras en proceso
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Proyecto 2: Vigilar y dar puntual cumplimiento a la observancia de la Ley de responsabilidades administrativas del Estado y Municipios de B.CS.,
previniendo la posible comision de faltas administrativas.

Meta: Atender procedimientos que puedan resultar de denuncia directa, auditoria o revision especifica.
Accién 2.1 Apertura expedientes de investigacion por presunta responsabilidad administrativa (EIPRA) en atencién a la recepcion de una denuncia
o la deteccidn de una irregularidad producto de auditoria; realizar acuerdos de inicio de procedimientos y dar seguimiento a su apertura hasta su

conclusién; notificar el inicio de investigacion de expedientes y recibir los informes correspondientes.

Proyecto 3: Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidad administrativa.

Meta: Dar seguimiento y resolver las carpetas integradas por la Autoridad Investigadora que tengan pendientes faltas administrativas por resolver.
Accidn 3.1 Revisar detenidamente el expediente y acreditar si existen faltas administrativas.

Proyecto 4: Velar por el estricto apego del sujeto obligado, a lo dispuesto por la Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
Meta: Recabar |a totalidad de informacién de todos y cada uno de los sujetos obligados para que en tiempo y forma se difunda por los canales

propios que marca la Ley.

Accidn 4.1 Actualizacién de la pagina de transparencia y presentar al ‘C.o;p.it;é;ﬂi.;proyécto d
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Proyecto 3. Programa permanente
de seguimiento y cumplimiento de
funciones estatutarias y
coordinacién estratégica con las
demds unidades administrativas
del OOMSAPASLC.

Eficiente cumplimiento
con funciones
estatutarias Y
coordinacion con las
demads Unidades
Administrativas del

OOMSAPASLC.

informacién que requiera el
Organismo Operador

3.8. Cumplir con las funciones
comunes a cargo,
establecidas en el articulo 64
del Estatuto Orgadnico del

OOMSAPASLC.

procesar la informacion
que requiera el Organismo
Operador.

Accidn 3.8, Cumplir con las
funciones comunes a cargo,
establecidas en el articulo
64 del Estatuto Organico

del OOMSAPASLC.

la toma de decisiones.

Componentes Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Indicadores Fuentes de Verificacion Supuestos
Asegurar la | 1.1 Coordinar actividades | Accién 1.1: Coordinar | - Numero de actividades | - Informes de actividades. - Compromiso de las
representacion legal y | técnicas, administrativas vy | actividades del Organismo coordinadas. Actas de reuniones autoridades y sectores.
operativa del | financieras. - Accion 1.2: Establecer Namero de relaciones - Disponibilidad  de
Proyecto 1: Representar al
OOMSAPASLC. 1.2 Establecer relaciones con | relaciones con autoridades, | establecidas recursos,
organismo )
autoridades y sectores - Accion 1.3: Promover | Evaluaciones de mejora
13 Promover mejora | mejora continua. continua
continua.
Actualizar los estudios | 2.1 Realizar reuniones de | Accién 2.1: Reuniones de Nimero de reuniones | - Actas de reuniones Colaboracién de las
técnicos, trabajo con instancias | trabajo realizadas. - Informes de actualizacion instancias federales vy
Proyecto 2: Actualizacién de | administrativos y | federales y estatales. -Documentacion estatales.
estudios de la Desaladora juridicos de la actualizada.
Desaladora de Los
Cabos.
3.3, Recabar, clasificar, | Accién 3.3. Recabar, | - Informacion relevante y | - Actas de reuniones. Tiempo promedio de
analizar vy procesar la | clasificar, analizar y | actualizada disponible para | - Informes de actualizacion | respuesta en la entrega

de informacion

solicitada
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PROYECTO 4: COORDINAR LA

integracion de los

Coordinar la obtencién de

recursos para los proyectos

Estratégicos

Accion 4.2 Coordinar la

de los plazos establecidos.

Componentes Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Indicadores Fuentes de Verificacion Supuestos
Analizar y Administrar los | Accion 4.1 Analizar y | Porcentaje cierres de | - Informes de actividades. Cumplimiento en tiempo
Proyectos Estratégicos Administrar los Proyectos | ejercicio entregado dentro | - Actas de reuniones promedio en la
Coordinar la

integracién de los cierres

de ejercicio de los

ESTUDIOS RELACIONADOS CON EL
PROYECTO PARA LA REALIZACION
DE LA MEJORA INTEGRAL DE LA
GESTION EN EL MUNICIPIO DE LOS
CABOS, B.CSS.

proyecto MIG ante la
empresa AQUALIA que
cabo

lleva a este

proyecto, asl como
presentacion de los
avances ante el Comité

Técnico.

Mejora Integral de Gestion

(MIG), con todas las

facultades generales y
especiales que se requieran,

conforme a la Ley.

se requieran, conforme a la
Ley.

Accion 5.2 Supervision, a
los trabajos y estudios
relacionados con el
Proyecto para la realizacion
de la Mejora Integral de la
Gestion en el Municipio de

Los Cabos, B.CS.

PLANEACION,  ANALIZAR Y | cierres de ejercicio de
Coordinar la participacion de | obtencion de recursos para diferentes programas en
ADMINISTRAR LOS PROYECTOS | los diferentes
las distintas dependencias | los proyectos los que tenga
MUNICIPALES,  ESTATALES Y | programas en los que
que participen en los | Accién 4.3 Coordinar la participacion el
FEDERALES. tenga participacion el
proyectos. participacion de las Organismo Operador.
Organismo Operador.
distintas dependencias que
participen en los proyectos.
Accion 5.1 Representar al | Incrementar la eficiencia | - Informes de actividades. Recuperaciéon caudal de
Organismo  dentro  del | fisica en alrededor de 10 a | - Actas de reuniones agua potable por
Dar puntual proyecto de Mejora | 13 puntos porcentuales Presentacion de los | pérdidas fisicas, ademnas
seguimiento  a  los Integral de Gestién (MIG), | para el caso de San José del | avances ante el Comité | del incremento a la
avances fisicos vy | Representar al Organismo | con todas las facultades | Cabo, y 13 puntos para Técnico eficiencia global.
PROYECTO 5: TRABAIOS Y
financieros, del | dentro del proyecto de | generales y especiales que | Cabo San Lucas
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CABOS, B.CS.

ESTUDIOS RELACIONADOS CON EL
PROYECTO PARA LA REALIZACION
DE LA MEJORA INTEGRAL DE LA
GESTION EN EL MUNICIPIO DE LOS

proyecto MIG ante la

empresa AQUALIA que

lleva a cabo
proyecto, asi

presentacién de

este

como

los

avances ante el Comité

Mejora Integral de Gestion

(MIG), con todas las

facultades generales y
especiales que se requieran,

conforme ala Ley.

Accion 5.2 Supervision, asl
como a los trabajos vy
estudios relacionados con
el Proyecto para la
realizacién de la Mejora
Integral de la Gestion en el

Municipio de Los Cabos,

fisica en alrededor de 10 a
13 puntos porcentuales
para el caso de San José de!
Cabo, y 13 puntos para

Cabo San Lucas

Actas de reuniones
Presentacién de los
avances ante el Comité

Técnico.

Componentes Objetivo General Objetivos Especificos Actividades Indicadores Fuentes de Verificacién Supuestos

Accion 5.1 Representar al
Organismo  dentro  del
proyecto de Mejora
Integral de Gestion (MIG),
con todas las facultades

Dar puntual
generales y especiales que

seguimiento a los
se requieran, conforme a la

avances fisicos y | Representar al Organismo

PROYECTO 5: TRABAJOS Y Ley. Incrementar la eficiencia
financieros, del | dentro del proyecto de - Informes de actividades. Recuperacién caudal de

agua potable por
pérdidas fisicas, ademas
del incremento a la

eficiencia global.

Técnico.

B.C.S.

Accion 5.3 Servicios de

Consultoria de los

proyectos: Mejora Integral

de Gestion (MIG).
PROYECTO 6: DIFUNDIR EN LOS | Trabajar con la Posicionamiente de la | Accion 6.1: Red de | Porcentaje de satisfaccion | - Informacién relevante y | Informacién  oportuna
MEDIOS DE COMUNICACION | Direccion General, | marca. informacion de los usuarios con los | actualizada disponible. histérica y real
CONVENCIONAL, ESPACIOS | Direcciones, Informacién  actualizada | Accion 6.2: Portal de | servicios. - Informes de actividades. actualizada sobre los
PUBLICOS, COLONIAS | Coordinaciones y | sobre los trabajosy obras mas Transparengia oo y | Cobertura en
(?ENFONEO) Y EN REDES | Gerencias, para | importantes. Mm@;ﬁb\'téctos.
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resguardo fisico y digital, memoria

documental.

Administrativas del

OOMSAPASLC

Documentos.

7.7. Informes Mensuales.
7.8. Mejoras en el Proceso.
79 Campafias de
Concientizacion,

7.10 Colaboracion

Interinstitucional.

SOCIALES, LOS PROGRAMAS, | mejorar la percepcion Accion  6.3: “Museo del importantes que realiza
ACCIONES, TRAMITES, SERVICIOS Y | del QOrganismo, agua” el Organismo Operador.
CAMPARNAS DE CONCIENTIZACION | recuperando la
QUE REALICEN LAS AREAS QUE | confianza de los
INTEGRAN EL  ORGANISMO | usuarios y generando
OPERADOR. de manera interna un
nuevo sentido de
identidad
Recepcion, registro Yy | 7.1 Recepcion de | Informacion relevante vy Informacién relevante y | Cumplimiento en tiempo
distribucion en tiempo y | Documentos. actualizada disponible y | actualizada disponible. promedio de la
forma de la documentacién | 7.2. Registroy Control. entregada dentro de los documentacion que
que ingrese al OOMSAPASLC, | 7.3. Atencidn al Ciudadano: | plazos establecidos. para la ingrese al OOMSAPASLC,
de conformidad con las | 7.4. Capacitacion  del | toma de decisiones
Eficientar el
Proyecto 7: Proyecto integral del disposiciones  legales y | Personal.
cumplimiento con
mejoramiento en la eficiencia del administrativas aplicables. 71.5. Seguimiento  de
funciones estatutarias
manejo de recepcidn y turno de la Tramites
y coordinar con las
informacién y su  correcto 7.6. Digitalizacion  de
demads Unidades




MATRIZ DEL MARCO LOGICO. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. EJERCICIO 2026.

XV AYUNTAMIENTO LOS CABOS

2024 - 2027 Wt = COMPROMETIDOS CON
EL ACUA Y CONTICO

(SCABSS f)y OQMSAPAS
\\‘:

NOMBRE OBJETIVO INDICADOR META DESCRIPTIVA
ARH
CONOCER SI SE CUMPLE CON QUE LA TRAMITOLOGIA, DOCUMENTTACION SOPORTE
PROYECTO 1 ;EESEQSZEPNJ:LTC%SORIGEN 4 LOS REQUERIMIENTOS Y AATE? CUMPLA CON EL MAXIMO DE EXIGENCIA CON BASE EN LO
' ATRIBUCIONES CONFERIDAS. 4“ ESTABLECIDO EN LAS LEYES, REGLAMENTOS Y ESTATUTO.
ACCION 1.1 Dirigir, controlar y superviar el cumplimiento de las diversas actividades de las Coordinaciones de la Direccién de Administracion y Finanzas.
ACCION 1.2 Revision y aplicacion de los pagos que se requieran para las actividades del Organismo Operador Municipal.
ACCION 1.3 Registrar y dar seguimiento a las compras o contrataciones de servicios.
API ASIGNAR PRESUPUESTO EQUITATIVO CON BASE A LAS
CONOCER SI SE CUMPLE CON
ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA OPERATIVO
PROYECTO 2 FINANZAS SANAS LOS REQUERIMIENTOS Y APE :
ATRIBUCIONES CONFERIDAS. ANUAL; ASI COMO, INTEGRAR CUENTA PUBLICA EN TIEMPO
APAAYS Y FORMA.
ACCION 2.1 Presentacidn de Estados Presupuestales y Programaticos.
ACCION 2.2 Presentacion de Estados Financieros y atencidn de observaciones emitidas por la Auditoria Superior del Estado de B.C.S.
ACCION 2.3 Actualizar y mantener bajo resguardos el inventario de bienes muebles e inmuebles del Organismo Operador Municipal.
ACCION 2.4 Supervision, registro y suministro de materiales en Aimacen General y sub almacenes.
ACCION 2.5 Instalacién, configuracion y soporte a tecnologias de la informacién.




MATRIZ DEL MARCO LOGICO. DIRECCION DE COMERCIALIZACION. EJERCICIO 2026.

XV AYUNTAMIENTO LOS CABOS

2024 -2027 \};’ COMPROMETIDOS CON
EL AGUA Y CONTICO

oS CABOS 1)& OOMSAPAS

MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA QUE
NOMBRE ORIV VERIFICACION SIRLESID i IMPACTARA EL PROYECTO
f:fi‘::ﬂ EQTACC?SS " TR;‘E’S oE Lé‘: EC: EFICIENCIA COMERCIAL. | COORDINACION DE COMERCIALIZACION,
PLANIFICACION, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS IN: INSTALACIONES. COORDINACION DE COBRANZA Y
EJECUCION Y EVALUACION ICVA: IMPORTE DE CARTERA | CARTERA VENCIDA, COORDINACION DE
MANUALES DE CONTRATACION DE | REPORTES
LA s SERVICIOS POR SUMINISTRO DE AGUA Y | GENERADOS A SNRAM e TR EJECUCION FISCAL, COORDINACION DE
PROYECTO 1 ADMINISTRACION Y | ALCANTARILLADO. INSTALACIONES DE | TRAVES oL | ERRORES EN SISTEMA | TC: TOMAS CLANDESTINAS ATENCION A USUARIOS, COORDINCION
OPERACION EFICIENTE DE 9 COMERCIAL. PU: PADRON DE USUARIOS DE LABORATORIOS, JEFATURA DE
LA DIRECCCION DE TIMAS ¥ RAKIVUE, LECTURAS DRI SIStEVA ECOB: EFICIENCIA DE CONTRATOS, JEFATURA DE
MEDIDORES, FACTURACION, CORTES, | COMERCIAL
COMERCIALIZACION ~ EN RECONEXIONES, ATENCION A USUARIOS COBRO. INSTALACIONES, JEFATURA DE
SAN JOSE DEL CABO. ATENCION DE dUEJAs ¥ SUGERENCIAS Z IM: INSTALACION DE LECTURAS, JEFATUR{ DE FACTURACION,
CORRANZA EEECTIVA MICROMEDIDORES. JEFATURA DE CORTES Y RECONEXIONES.
ACCION 1.1 Dotar de las herramientas necesarias al area Comercial.
ACCION 1.2 Inspeccidn, aplicacién y notificacion de multas.
ACCION 1.3 Cobranza y recuperacion de |a cartera vencida.
ACCION 1.4 Cortes y limitacién del servicio de agua a los usuarios morosos.
ACCION 1.5 Apertura de nuevos contratos.
ACCION 1.6 Programa de sustitucién y reubicacién de medidores.
ACCIOI‘!_L? Regularizacion de alcantarillado y saneamiento para la instalacion de macro medidores de descarga a usuarios no domeésticos.
ACCION 1.8 Regularizacion a través de contratos complementarios de usuarios gue no cuentan con factibilidad de agua o hayan excedido el limite de LPS contratados.
ACCION 1.9 Atencion a usuarios.
ACCION 1.10 | Mantenimiento, revisién e instalacion de medidores a través de la Coordinacién de Laboratorio.
ACCION 1.11 | Medicidn efectiva.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO. DIRECCION DE COMERCIALIZACION. EJERCICIO 2026.

COMPROMETIDOS CON
EL ACUA Y CONTICO

MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA QUE

NOMBRE BJ PUESTO INDICADOR

@ ORIETIVD VERIFICACION i IMPACTARA EL PROYECTO

LLEVAR A CABO A TRAVES DE LA EC: EFICIENCIA COMERCIAL.
IMPLEMENTACION DE LOS

PLANIFICACION, IN: INSTALACIONES.
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS )

EJECUCION Y EVALUACION ICVA: IMPORTE DE CARTERA
MANUALES DE CONTRATACION DE REPORTES

EARA i SERVICIOS POR SUMINISTRO DE AGUA Y GENERADOS A VENGEW ACTURLZAER.

ADMINISTRACION Y ERRORES EN SISTEMA | TC: TOMAS CLANDESTINAS. ENCARGADO DE AREA COMERCIAL EN

PROYECTO 2 ALCANTARILLADO, INSTALACIONES DE TRAVES DEL
OPERACION EFICIENTE DE COMERCIAL. PU: PADRON DE USUARIOS GERENCIA.

TOMAS Y DRENAJE, LECTURAS DE SISTEMA
LA DIRECCCION DE ECOB: EFICIENCIA DE
MEDIDORES, FACTURACION, CORTES, COMERCIAL.
COMERCIALIZACION ~ EN COBRO
RECONEXIONES, ATENCION A USUARIOS, .
CABO SAN LUCAS : IM: INSTALACION DE
ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y MICROMEDIDORES
COBRANZA EFECTIVA, )
ACCION 2.1 Dotar de las herramientas necesarias al area Comercial en Cabo San Lucas.
ACCION 2.2 Cobranza y recuperacion de la cartera vencida Cabo San Lucas.
ACCION 2.3 Cortes y limitacidn del servicio de agua a los usuarios morosos Cabo San Lucas.
ACCION 2.4 Apertura de nuevos contratos Cabo San Lucas.
ACCION 2.5 Programa de sustitucién y reubicacién de medidores Cabo San Lucas.
ACCION 2.6 Atencion a usuarios Cabo San Lucas.
ACCION 2.7 Mantenimiento, revisién e instalacion de medidores a través de la Coordinacién de Laboratorio Cabo San Lucas. -
ACCION 2.8 Medicion efectiva Cabo San Lucas.
LLEVAR A CABO A TRAVES DE LA
PLANIFICACION, IMPLEMENTACION DE LOS EC: EFICIENCIA COMERCIAL.
EJECUCION Y EVALUACION | PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LOS IN: INSTALACIONES.
PARA UNA | MANUALES DE CONTRATACION DE REPORTES ICVA: IMPORTE DE CARTERA
ADMINISTRACION Y | SERVICIOS POR SUMINISTRO DE AGUA Y GENERADOS A VENCIDA ACTUALIZADA.

PROYECTO 3 | OPERACION EFICIENTE DE | ALCANTARILLADO, INSTALACIONES DE |  TRAVES DEL E‘ROF:V‘IO:RECSI ALEN SISTEMA | . TOMAS CLANDESTINAS. E:?&i‘:‘%& DE AREA COMERCIAL
LA DIRECCCION DE | TOMAS Y DRENAJE, LECTURAS DE SISTEMA ' PU: PADRON DE USUARIOS. '
COMERCIALIZACION ~ EN | MEDIDORES, FACTURACION, CORTES, COMERCIAL ECOB: EFICIENCIA DE COBRO
MIRAFLORES, SANTIAGO Y | RECONEXIONES, ATENCION A USUARIOS, IM: INSTALACION DE
LA RIBERA. ATENCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS Y MICROMEDIDORES.

COBRANZA EFECTIVA.
ACCION 3.1 Dotar de las herramientas necesarias al area Comercial en Miraflores, Santiago y La Ribera.
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MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA
ik i VERIFICACION FUPLESD i QUE IMPACTARA EL PROYECTO
PROPONER LA  CELEBRACION DE | PORCENTAJE DE
CONVENIOS O CONTRATOS CON LAS | EFECTIVIDAD EN
FORMULACION Y | AUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES | LA GESTION DE RECORTE OE DIRECCION DE PLANEACION Y
COORDINACION INTEGRAL | MUNICIPALES O  INSTITUCIONES DE | LOS DIFERENTES | cocci oot pARA EL TEXT A EJECUCION DE OBRAS.
pROVECTO1 | PARA EL ACCESO A | CREDITO CON EL FIN DE SOLICITAR | PROGRAMAS LOS | porung el (R “in0
FINANCIAMIENTO ~ CON FlNANCiA;lON PARA  OBRAS DE | CUALES APLICA APORTA'CION OE TEOy PP COORDINACION DE PLANEACION.
RECURSOS FEDERALES, | AMPLIACION O MEJORAS DE LOS | COMO EJECUTOR CONTRAPARTE
ESTATALES Y MUNICIPALES. | SISTEMAS Y CON LOS SECTORES SOCIALY | EL  ORGANISMO ' PROYECTO PLANTA DESALADORA 2,
PRIVADO, PARA EL TRAMITE ¥ ATENCION | OPERADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. MUNICIPAL.
ACCION 1.1 Formular un diagndstico que nos permita conocer el estado actual del sistema de agua potable, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales.
ACCION 1.2 Implementar procedimientos para coordinar, controlar y llevar el seguimiento de las solicitudes, la supervision y ejecucién de los proyectos y programas de obras del 0.0.M.
ACCION 1.3 Satisfacer la demanda de agua potable a la poblacién. Especificamente a la de Cabo San Lucas.
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS AUTORIZADOS
PARA OBRAS VIABLES PARA COCRDINACION DE ESTUDIOS Y
LA SOLQGON DE LA | ATENDER LOS CRITERIOS RECORTE DE PROYECTOS
PROBLEMATICA INTERNACIONALES X TEXTO PRESUPUESTO PARA EL TEXT A
PROYECTO 2 | ENCONTRADA REFERENTE | CONSTITUCIONAL, LOS COMPONENTES OBRAS Eeraies el EPPRSRN ast +100 | COORDINACION DE PARTICIPACION
AL SISTEMA DE AGUA | DEL DERECHO HUMANO DEL ACCESO AL GESTIONADAS APORTACION DE TEOy PP CIUDADANA Y GESTION.
POTABLE, AGUA SUFICIENTE, SALUBRE, ACEPTABLE, CONTRAPARTE
ALCANTARILLADO, ACCESIBLE Y ASEQUIBLE. ‘ COORDINACION DE COSTOS Y
SANEAMIENTO 4 PRECIOS UNITARIOS.
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES
ACCION 2.1 Elaboracion e integracién de proyectos.
ACCIGN 2.2 Atender las necesidades de servicios, como ampliacion de red de agua potable y drenaje mediante solicitudes de gestion ciudadanas, asi como atender la participacién
‘ ciudadana a través de los Comités vecinales para la vigilancia y transparencia de los recursos publicos aplicados en las obras y acciones ejecutadas.
ACCION 2.3 Elaboracién de presupuestos para la atencion de los expedientes técnicos para la ejecucion de obra.
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MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA
NOM OBJ SUP INDICADOR
BRE ETivO VERIFICACION e A QUE IMPACTARA EL PROYECTO
;igz:g’:&f?:.:%s EDI: CONTEMPLAR EL ASPECTO DE GESTION
SOSTENIBLE, PROPORCIONANDO UN
CONTRATACION = ANUML ADECUADO BLINDAJE PARA QUE PUEDA
PARA ALCANZAR LA : COORDINACION DE LA UNIDAD
CUMPLIR CON SU OBJETIVO Y HACER
EJECUCION DE LOS RECORTE LICITADORA.
REALIDAD EL DERECHO HUMANO DEL
PROVECTOS DE OBRA Y | , ‘-ecr's' acUA SUFICIENTE, SALUBRE PRESUPUESTO PARA EL TLR
PROYECTO 3 | MEJORAMIENTO DEL : " | LICITACIONES. ESTADO, [ ——— * 100 ADMINISTRACION DE OBRAS.
ACEPTABLE, ACCESIBLE Y ASEQUIBLE. LA
SHSTEMA e AGUA | REGULACION DEBE PROPUGNAR POR UNA APORTACION L
POTABLE, CONTRAPARTE. COORDINACION DE EJECUCION Y
ALTA EFICIENCIA FISICA Y COMERCIAL DEL
ALCANTARILLADO, SUPERVISION DE OBRAS.
SANEAMIENTO v SISTEMA DE AGUA POTABLE,
TRATAMIENTO DE AGUAS ALCANTARILLADO Y  SANEAMIENTO,
RESIDUALES. INDEPENDIENTEMENTE DEL EJECUTOR.
ACCION 3.1 Contratacién de obra y servicios relativos con base y fundamento en |a legislacion aplicable: LOPSRM, LAASSP, LAASBCS, LOPSRMBCS, Reglas de Operacion de cada programa.
ACCION 3.2 Control administrativo de obras que permita organizar, manejar y controlar los procedimientos administrativos ante dependencias de gobierno.
ACCION 3.3 Coordinar y establecer procedimientos para supervisar y controlar el seguimiento constructivo y financiero de la obra.
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO. DIRECCION DE CULTURA DEL AGUA. EJERCICIO 2026.

UNIDAD DE
PROYECTO INDICADOR FACTORES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA MEDIDA
VEP= VISITAS ESCOLARES PROGRAMADAS VER
PROYECTO 1 VE=VISITAS ESCOLARES VEsremmmenene *100 | ORIENTAR A LAS PERSONAS | ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL | PORCENTUAL
ENCAUSEMOS EL YERS VDIAS EOULARD IENEAAS VEP CON  ACCIONES  QUE
BENEFICIEN LA CONSERVACION
AGUA CON SENTIDO RSP= REDES SOCIALES PROGRAMADAS RSR DEL AGUA
HUMANO RS= REDES SOCIALES RS= *100 - ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTUAL
RSR= REDES SOCIALES REALIZADAS RSP
JSP=/ORNADA 50CIAL PROGRAMADA ISR
15=JORNADA SOCIAL Is= *100 ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL | PORCENTUAL
JSR=JORNADA SOCIAL REALIZADA 5P
= APP=AUDIENCIA PUBLICA PROGRAMADA APR
SIS IR < AP= *100 ASCENDENTE | EFICACIA | TRIMESTRAL | PORCENTUAL
PUBLICA APR=AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA APP
VGP= VISITA GUIADA PROGRAMADA VGR PROMOVER LA IMPORTANCIA
VG=VISITA G VGa-remeeens *100 i ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTUAL
4 UIADA I GR= VISITA GUIADA REALIZADA T DEL RECURSO HIDRICO EN EL
BIENESTAR SOCIAL.
PROYECTO 2 L CIDUAP= CONOCIMIENTO INTERACTIVO
GOTA EN C*?J‘:;;;?T“l‘\?oc*&ﬁgzo DE LOS DIFERENTES USOS DEL AGUA SIDOAR T
| PROGRAMADO -
VG *100 ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTUAL
MOVIMIENTO DIFERENTES USOS DEL | CIDUAR= CONOCIMIENTO INTERACTIVG CIDUAP CIUDADANA EN EL MANEJO v
AGUA. DE LOS DIFERENTES USOS DEL AGUA DEL AGUA Y PROMOVER LA
REALIZADO CULTURA DEL BUEN US0.
N CANP=CAMPARA “EN LA ALCANTARILLA CANR
CANSCAMPANA "EN LA, L o7 SROSRAMIPO. CAN “100 ASCENDENTE |  EFICACIA | TRIMESTRAL | PORCENTUAL
ALCANTARILLA NO' CANR=CAMPARA “EN LA ALCANTARILLA CANP
NO" REALIZADO.
MA= MUSEO DEL AGUA | MAP=MUSEO DEL AGUA PROGRAMADO MAR
NIAR=MUSED DEL AGUA REALIZADO MA=-eaeenaea* 100 ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTUAL
MAP
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO. DIRECCION DE CULTURA DEL AGUA. EJERCICIO 2026.

UNIDAD
PROYECTO INDICADOR FACTORES FORMULA OBJETIVO SENTIDO DIMENSION | FRECUENCIA MEDID:E
CIPCAP=CAPACITACION  INTERNA AL
CIPCA=CAPAC|TACION PERSONAL DE CULTURA DEL AGUA CIPCAR
INTERNA AL PERSONAL E’?‘;‘é’::_“;tumuo“ ] CPCA~t10 ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL | PORCENTUAL
DE CULTURADELAGUA | pepcona DE  CULTURA  DEL  AGUA AT
REALZIADA. ASEGURAR EL APRENDIZAJE
PROYECTO 3 EPGCETA=EXPOSICION | EPGCETAP=EXPOSICION AL PUBLICO EN A TRAVES DE NUEVAS
SENSIBILIZACION Y AL PUBLICO EN géti“:;otc’i::::;?“cm EN TORNO AL EPGCETAR HERRAMIENTAS PARA
ACC'ON GENERAL DE EPGCETAR=EXPOSICION AL PUBLICO EN EPGCETA= --*100 PROMOVER UNA NUEVA ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTUAL
CONFERENCIAS EN GENERAL DE CONFERENCIAS EN TORND AL R CULTURA DEL BUEN USO.
TORNO AL AGUA AGUA REALIZADO
CAPCA=CAPACITACION EA'?CQP;?‘"G"C';’::;’G’:‘:;:;T“""L o CAPCAR
AL PERSONAL DE U TURA DEL 261 CAPCA=-—---ennnn-*100 ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL | PORCENTUAL
CULTURA AGUA CAPCAR=CAPACITACION AL PERSONAL DE CAPCAP
LTURA DELAG CULTURA DEL AGUA REALIZADA
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS. EJERCICIO 2026.

MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA
i CRIRTIVE VERIFICACION SIPUESSO HORARN QUE IMPACTARA EL PROYECTO
ALCANZAR LOS OBJETIVOS A BUEN
TERMINO DE LOS ASUNTOS EN LOSQUE EL | LOS DJ=DOCUMENTOS JURIDICOS
ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL SEA | RESOLUTIVOS (95%)
DEFENDER Y REPRESENTAR | PARTE. POR PARTE DEL COORDINACION DE  ASUNTOS
LEGALMENTE AL ENTE LITIGIOSOS Y CONTENCICSOS
OOMSAPASLC EN  SUS | DIFUNDIR O PLASMAR LOS PUNTOS DE | COMPETENTE. :
INTERESES, ACUERDO AUTORIZADOS EN JUNTA DE .
PROVECTOL | pagcEDIMEINTOS GOBIERNO PARA SU PUBLICACION EN EL | BOLETINES B"BlfNizsl;l:;ﬂUEBLEs DIRECCION JURIDICA.
ADMINISTRATIVOS, BOLETIN OFICIAL. PUBLICADOS EN COORDINACION DE  ASUSNTOS
JUDICIALES V Lo il LEGISLATIVOS Y REGLAMENTARIOS
EXTRAJUDICIALES. ALCANZAR EL OBJETIVO DE | OFICIAL DEL i
REGULARIZACION DE BIENES INMUEBLES | GOBIERNO  DEL P=PUBLICACIONES
DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL | ESTADO DE B.C.S. (100%)
Y ADMINISTRACION DE LOS PREDIOS.
ACCION 1.1 Realizacién y seguimiento a denuncias, requerimientos, demandas, fallos ante las autoridades competentes municipal, estatal o federal.
ACCION 1.2 Dar seguimiento para llevar a cabo |a regularizacién de predios y bienes inmuebles (realizar todo el procedimiento de escrituracién).
ACCION 1.3 Llevar a cabo accionamiento, implementacién, mejora de la normativa interna y propuestas de reformas a normatividades (publicaciones en el Diario Oficial de |a Federacion).
ACCION 1.4 Realizacidn y seguimiento a denuncias, requerimientos, demandas, fallos ante las autoridades competentes municipal, estatal o federal en Cabo San Lucas.
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MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA

SIS bl VERIFICACION SRR INCRHO0N QUE IMPACTARA EL PROYECTO

FISCALIZAR E :

INSPECCIONAR EL GASTO | DAR CABAL CUMPLIMIENTO A LAS

PUBLICO Y LOS ESTADOS | ATRIBUCIONES DIRECTAS QUE NOS

FINANCIEROS, MEDIANTE | CONFIERE: EL ESTATUTO ORGANICO DEL

LA REVISION DE LA CUENTA | OOMSAPASLC, LA LEY DE AGUAS DEL

PUBLICA; EL EJERCICIO DEL | ESTADO DE B.CS, LA LEY DE AREA OE AUDITORIA v
PROYECTO1 | SISTEMA DE CONTROL | RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PORCENTUAL INFORMACION ACTUALZADA. FISCALIZACION

INTERNO, EVALUACION Y | DEL ESTADO Y MUNICIPIOS DE B.CS, )

AUDITORIA DE LAS | ESTANDO VIGILANTES Y MANTENER A LA

OPERACIONES JUNTA DE GOBIERNO Y DIRECCION

ADMINISTRATIVAS Y OBRA | GENERAL DEL ESTADO DE LAS FINANZAS

PUBLICA DEL | DEL ORGANISMO OPERADOR MUNICIPAL.

OOMSAPASLC.
ACCION 1.1 Informar y recomendar estados financieros mensuales
ACCION 1.2 Andlisis y evaluacién de los procesos administrativos y contables.

Verificar fisicamente en némina a personal administrativo y de campo, sueldos, niveles, puestos, nombramientos, integracion y soportes, arqueos a cajas recaudadoras, analisis
ACCION 1.3 y reportes de consumo de combustible, revision de uso de vehiculos oficiales, verificacién de resguardo, rotulacién de vehiculos a fin de mantener la imagen institucional,

verificacion de inventarios en almacén, supervision de obras en proceso.

VIGILAR ¥ DAR PUNTUAL

CUMPLIMIENTO A LA

OBSERVACIA DE LA LEY DE

RESPONSABILIDADES ATENDER PROCEDIMIENTOS QUE PUEDAN
PROYECTO 2 ADMINISTRATIVAS DEL | RESULTAR DE DENUNCIA DIRECTA, PORCENTUAL TNR\E?STIGADO[;; AGRIDAD

ESTADO Y MUNICIPIOS DE | AUDITORIA O REVISION ESPECIFICA, ;

B.C.5, PREVINIENDO LA

POSIBLE  COMISION  DE

FALTAS ADMINISTRATIVAS.

Abrir Expedientes de Investigacion por Presunta Responsabilidad Administrativa en atencién a la recepcién de una denuncia o la deteccién de una irregularidad producto de
ACCION 2.1 auditoria, realizar acuerdos de inicio de procedimientos y dar seguimiento a su apertura hasta su conclusién, notificar el inicio de investigacién de expedientes y recibir los

informes correspondientes.




CONSTRUYENDO CONTIGO

LOS CABOS

LOS CABOS

COMPROMETIDOS CON
EL ACUA Y CONTICO

XV AYUNTAMIENTO
2024 - 2027

) OOMSAPAS
\:fa

MATRIZ DEL MARCO LOGICO. COMISARIA. EJERCICIO 2026.

MEDIO DE COORDINACION Y/O JEFATURA
i i VERIFICACION ks HPEADS QUE IMPACTARA EL PROYECTO
o 1 o e | e SO S
PROYECTO 3 i 2 AUTORIDAD INVESTIGADORAQUE PORCENTUAL - - ki i MTIRIDRD
RESPONSABILIDAD TENGAN PENDIENTES FALTAS INVESTIGADORA
SENRRISERAE RS ADMINISTRATIVAS POR RESOLVER.
ACCION 3.1 Revisar detenidamente el expediente y acreditar si existen faltas administrativas.
VELAR POR EL ESTRICTO | RECABAR LA TOTALDAD DE LA
APEGO  DEL  SUJETO | INFORMACION DE  LOS  SUJETOS
OBLIGADO A LO DISPUESTO | OBLIGADOS PARA QUE EN TIEMPO Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
PROYECTO4 | POR LA LEY GENERAL DE | FORMA SE DIFUNDA POR LOS CANALES PORCENTUAL ACCESO A LA INFORMACION
TRANSPARENCIA Y ACCESO | PROPIOS QUE INDICA LA LEY GENERAL DE PUBLICA.
A LA INFORMACION | TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
PUBLICA. INFORMACION PUBLICA.
ACCION 4.1 Actualizar la pagina oficial de Transparencia y presentar al Comité de Transparencia el proyecto de clasificacion de la informacion.




